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01 Pharmac
珐成制药系统工程（上海）有限公司介绍PART ONE



Pharmac 助力制药企业优化业务，提升效率，实现信息化

家客户的服务，遍布全世界

公司拥有业内顶级的专家团队，精通

cGMP、FDA、EMA、WHO等有关药

品质量及安全的规定，服务过诸如阿

斯利康、默克、费森尤斯、罗氏制药

等国内外知名药企。

公司概况
珐成制药系统工程（上海）有限公司是一家

致力于为药厂提供信息化、工艺系统智能化

及核心工程解决方案的专业化公司。

>2003

市场地位 >100
>80% 的客户是制药行业领域的佼佼者

北京

上海

Pharmac广州

Pharmac大连
石家庄

 年成立于上海

>2014  年被中国电子系统工程第

四建设有限公司收购



Pharmac 为制药企业提供完整的信息化解决方案

2.MES整体解决方
案

3.药厂自动化解决方
案

1.SAP整体解决方案

消费品行业
•服务>50家客户

 

4.GXP咨询及验
证解决方案

业务类型 珐成在制药行业有着专

业的信息化实施能力和

丰富的业务咨询经验



02 制药行业面临的困难PART TWO



目前的医药行业资料显示，一些世界大制药企业
的营业利润率相当高，平均值达22%之多，而一
般行业的企业利润率达到10%就相当高了，在医
药行业营业利润率排名前10位的企业中，最低的
也达到15%以上，最高的将近40%

医药行业的研究费用占整个销售额的比率比其他
行业都要高，但是在不同的医药企业，研究费用
占整个销售额的比率差别还是比较大的，一般在
10%～20%之间。现在开发一种新药所需的费用
一般在5亿美元左右。从开始开发一个药物到最后
临床研究结束，一般需花10年～15年。

Ø 原材料进口，采购周期长，至少3个月,最多有6个月。

Ø   产品制造过程精细化，工序节点非常复杂，每做一步都要
自检和品检，因此制造周期很长，主打产品的生产周期3周
左右，由于这两个原因，使得这个行业不得不备比较多的库

 存，否则无法满足市场需求，相对其他行业而言，库存周转

 率很低，供应链周转效率也很低。

每件产品都会决定一名患者的生死和一个
家庭的幸福，有着极其高的质量控制标准，
卓越高超、精细可靠、完美无缺的产品质
量是公司的核心价值和竞争力的具体体现。

制药行业特性

高质量标准 高研发成本

高库存数量 高利润率



子公司

供应商

外协供应商

制药企业

财务

渠道销售和服务

子公司

分析

仓库

工厂

4.业务流程的不规范造成成本管理难度
大，财务部门对企业的资金流向和流量
失控，财务数据及报表无法及时形成

9.物料和批次众多，以手工
方式进行管理容易造成物料
有余有缺

总部/财
务

研发

服务

供应链运营

IQC

5.生产过程复杂，以手工方式难以管理

7.研发成本巨大，缺乏系统管理

8.销售渠道复杂，对应价格体系也十分复
杂，以手工方式难以管理

6.无法合理考评供应商以及
寻源和采购之间的信息不畅

2.质量要求严格，手工方式无法
全局监控，质量管理缺乏系统支
持

1.各系统没有一个统一的管理平
台进行支撑，无法达到财务业务
一体化，从而信息沟通不畅，形
成了信息孤岛

3.业务单据审批过程比较多
，手工操作效率低

制药行业面临的困难



03 SAP ByD 介绍PART TWO



§SAP成立于1972年， 总部位于德国沃尔多夫市, 

§SAP股票在法兰克福证券交易所和纽约证券交易所上市

§全球领先商务管理软件供应商

§财富500强80%以上的企业都正在从SAP管理方案中获益

在超过50个国家拥有销售与研发机构

全球超过120个国家109,000多
  家客户正在使用SAP产品

协助您的企业有效降低成本、
  优化绩效，使组织和个人能  
  够更高效地进行协作

SAP 公司介绍



SAP ByD 介绍

会计/财务

  需求计划和物料计划

服务与支持

人力资源

供应商协同

项目管理

内部供应链 

合规性 



供应商 & EMS 客户&合作伙伴产品设计&质
量

市场&销售 供应链管理 生产&装配 物流&配送 订单管理 服务管理

业务任务管理 & 协同平台

导入市场

创新管理

产品开发

产品发布与生命周期管理

市场推广

市场营销 
销售人员管理

渠道管理

供应到市场
需求和供应计划

战略采购和供应商开发

生产和制造

交付与运输

报价到现金
报价、合同与订单管理

渠道销售执行

售后支持
客户服务管理

服务执行

服务配件管理

咨询服务管理

商业智能 & 管理层决策支持

计划
需求计划供应计划

补货计划
项目计划 订单到收款

非库存物料订单
销售订单

客户关怀与维修服务

SAP ByD 提供覆盖整个企业运营的最佳业务实践



04 SAP ByD 解决方案PART THREE



供应商和
合作伙伴 研发 计划 资源    采购 制造 交货 分销 财务

SAP ByD 针对制药行业解决方案

2.药品供应链管理

战略采购管理、采购质量管理、运输管理、物流计划、仓库和
药品批号管理，库存和运营计划， 需求计划、供应链洞察等

3.药品生产管理

MRP、生产执行、外包生产、生产质量管理等

SAP ByD与MES集成方案

数据分析（财务分析、运营分析等）

电子记录和电子签名管理（单据历史和单据审批流管理）

权限管理

文档管理

1.药品研发与创新

研发项目管理、资源管理、数据管理、资源管控与分析等

4.药品销售和市场

分销商信用额度管理，分销订单采集与管理、销售订单
的结算和支付管理、渠道商和联系人管理、客户绩效分
析，销售分析等

5.财务

资金计划、成本分析、财务会计管理

满足
GMP
管理



解决方案核心思想--建立药企业务全生命周期管理

研发

生产/采购/仓
库

财务

分销

采购订单
制造

发运

设计图档

工艺/质检
编码/BOM

报价 合同预算

版本/配置

订单

n 销售预测
n 销售渠道管

理

销
售

管
理

模
块

n BOM和工艺路线管
理

n 生产计划管理
n 生产过程管理
n 质检管理

生产管理模块

采购管理模块

n 供应商管理
n 集中采购管理
n 采购流程管理
n 仓库货位管理
n 批次管理
n 第三方发货管理

n 财务会计管理
n 管理会计管理
n 成本核算

药品研发项目管理

财务管理模块

项目管理模块

仓库管理模块



会计

工时汇报和费用报销 结算

研发项目

定义任务、
阶段和里程碑

计划时间表

配备研发人员

分配工时

计算收入

结转成本

 报告工时

费用报销

控制研发项目 

项目计划

研发项目研发项目

项目立项

§ SAP Business ByDesign 可帮助企业高效管理整个研发生命周期——从研发项
目规划、资源分配、项目执行和控制，一直到项目成本核算。  

典型应用场景-研发项目管理流程



项目立项



项目计划



项目报工



项目费用报销



挑战
¢降低成本、保证质量、按时交付
¢提高采购流程的效率
¢供应商管理
创新
¢优化供应商产品组合的采购策略职能
¢通过目录自助采购间接物料，委托采购
¢周期采购的自动化流程

智能采购支持

集成产品和服务的采购策略和执行

分析报表询价比价  采购订单 采购收货检验    收货

公司运营

会计核算

采购和人力资源

供应链

库存商品，原材料

服务

典型应用场景-战略采购管理流程

 MRP物料计划



MRP物料计划



询价比价



新建采购订单



采购订单审批



采购收货检验



采购收货



检验分析报表



采购分析报表



样板客户： 至纯科技

客户名称 
上海至纯洁净系统科技股份有限
公司

总部 
上海，中国

产品和服务
制药企业提供高纯工艺系统

雇员数量
300人

收入
5亿人民币/年

网站
http://www.pncsystems.com/

目标
� 打破各部门间信息沟通的壁垒，实现信息自动、及时、准确的传递
� 实现系统信息集成和共享，减少重复操作，提高工作效率与准确性
� 通过系统，实时监控项目信息，控制项目成本
� 通过系统，实时获得库存相应信息并及时响应生产需求信息
� 参考库存、供应、生产等信息，制定合理的物料计划，指导生产

为什么选择SAP及Pharmac
� SAP ByD产品针对快速成长的企业提供良好的扩展性，并支持企业个性化需求
� 使用SAP ByD，企业能够通过单一的系统将各业务模块的关键信息集成起来
� Pharmac丰富的实施经验能够保证最终结果

主要收益
� 企业建立了统一的信息化平台，可以保证各部门的信息及时准确
� 通过SAP全面掌控项目进度并及时调整工作安排
� 系统自动提供合理采购信息，分解生产计划，满足生产需要
� 企业通过系统能够随时掌握库存情况，并跟踪物料信息，获取准确数据
� 员工的工作效率得到有效提升，同时减少了工作误差

生产效率大大提高

工作效率大大提高

信息传递畅通
“我们的企业在Pharmac的SAP Business By Design解决方案的帮助下，信息传
递变得更加快速和精确，各部门的业务都得到了响应的优化和提升。”
——上海至纯洁净系统科技股份有限公司负责人

上海至纯洁净系统科技股份有限公司，成立于2000年，是一家在上交所上市的高新技术企业，证券代码
603690.SH。公司坐落于上海紫竹这个国家级科学园区内，注册资本2.08亿元，致力于为高端先进制药企
业提供高纯工艺系统的解决方案。系统解决方案涵盖了提供整个系统的设计、选型、制造、安装、测试、
调试和系统托管服务。 我们提供的系统和专业服务，广泛应用于生物医药、光伏、光纤等领域。 



n 提高效率，获取更高的利润 ：集中并集成您整个业务（包括研发、生产、采购、

采购、销售和财务）于一个系统之中，消除了重复数据条目、错误并降低了成本

n 以业务发展为重点 ： 精简整个运营流程，因而您可以将重点放在提高业务盈利

能力上。 

n 做出更明智、更快速的决策 ：将您的业务信息集中于单一数据源中，您可以即时

获得全面且最新的信息 – 而您的员工们也可对客户的需求作出快速回应，并具备

更高的决策能力。 

n 缩短价值实现的时间 ：通过单一应用程序在两至八周内启动并运行。直观的用户

体验既能最大程度减少用户的培训需求，又能降低长期 IT 支持所需的成本。 

n 支持不断变化的需求 ：借助于简便易用的定制工具，加上我们的软件解决方案，

可以对 SAP Business By Design 进行灵活的定制和扩展，以满足您特定的业务

需求。 

Pharmac ： SAP ByD 给制药企业带来的价值



Pharmac 助力制药企业实时推动信息化

Thank You
珐 成 制 药 系 统 工 程 （ 上 海 ） 有 限 公 司

吴立成  2017年9月
licheng.wu@pharmachamp.com


