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 前 言 

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则  第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。 

本文件是 DB22/T 303 3《畜禽产品质量安全追溯》的第 4 部分。DB22/T 3033 已经发布了以下部

分： 

——第 1 部分：信息编码技术规程； 

——第 2 部分：操作技术规程； 

——第 3 部分：区块链技术应用规程； 

——第 4 部分：技术服务规范。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。 

本文件由吉林省畜牧业管理局提出并归口。 

本文件起草单位：吉林省畜产品安全协会、吉林省森祥科技有限公司。 

本文件主要起草人：赵安妮、杨静、秦丽辉、柳林、王勇、冯凯、周文、丁雪、李晓慧。 
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畜禽产品质量安全追溯 第 4 部分：技术服务规范 

1 范围 

本文件规定了畜禽产品质量安全追溯的服务分类、服务要求和服务评价与改进。 

本文件适用于畜禽产品质量安全追溯技术服务。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

GB/T 38155  重要产品追溯  追溯术语 

DB22/T 3033.1  畜禽产品质量安全追溯  第 1 部分：信息编码技术规程 

DB22/T 3033.2  畜禽产品质量安全追溯  第 2 部分：操作技术规程 

DB22/T 3033.3  畜禽产品质量安全追溯  第 3 部分：区块链技术应用规程 

3 术语和定义 

GB/T 38155 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

 

追溯 traceability 

通过记录和标识，追踪和溯源客体的历史、应用情况或所处位置的活动。 

[来源：GB/T 38155—2019，2.2] 

 

追溯系统 traceable system 

基于追溯码、文件记录、相关软硬件设备和通信网络，实现现代信息化管理并可获取产品追溯过程

中相关数据的集成。 

[来源：GB/T 38155—2019，2.6] 

 

可追溯标签 traceable transaction label 

附着在畜禽产品上或畜禽产品的包装上的载明产品信息并携带可追溯二维码的标签。 

[来源：DB22/T 3033.2—2019，3.8] 

 

参与方 participant 

完成身份注册的养殖、收购、屠宰、流通、消费环节的参与者。 

[来源：DB22/T 3033.3—2023，3.8] 

 

服务方 service provider 

为参与方提供追溯服务的组织机构或个人。 
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4 追溯服务分类 

编码标识服务 

提供编码标识的存储、解析和查询服务。 

数据初始化服务 

服务方为参与方提供的分配追溯系统使用账号和基础数据初始化服务。 

培训服务 

服务方为参与方提供现场或线上的培训、咨询服务。 

追溯设备服务 

服务方为参与方提供追溯设备及其安装、调试与维护服务。 

日常维护服务 

服务方在服务期内为参与方提供日常回访，接收并解决系统使用问题等服务。 

追溯数据管理服务 

服务方为追溯数据提供存储和保护等服务。 

5 追溯服务要求 

编码标识服务要求 

5.1.1 追溯系统的编码标识具有唯一性。 

5.1.2 编码标识内容应符合 DB22/T 3033.1 的要求。 

5.1.3 编码标识载体应符合 DB22/T 3033.2 的要求。 

数据初始化服务要求 

服务方应按照 DB22/T 3033.2 的要求采集参与方数据，创建追溯系统使用账号，完成基础数据初

始化。 

培训服务要求 

5.3.1 服务方应为参与方提供系统培训，培训方式包括但不限于：线上远程会议培训、现场一对一培

训和现场会议培训。 

5.3.2 培训前服务方应提前进入会场，调试设备，准备培训资料。 

5.3.3 培训过程中，服务方应留存培训现场图片、视频等影像资料。 

5.3.4 培训完成后，服务方应填写培训记录表，见表 A.1。为参与方提供微信和 QQ 等即时通讯联系

方式，安排专人进行答疑，确保参与方能熟练掌握追溯系统操作和追溯设备使用。 

追溯设备服务要求 

5.4.1 服务方为参与方提供追溯设备及其安装说明书和操作手册，填写设备接收确认单，见表 A.2。 

5.4.2 服务方完成追溯设备安装与调试，保证设备正常运行。 
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5.4.3 服务方为参与方提供追溯设备定期维护服务。 

日常维护服务要求 

5.5.1 服务期内，服务方应每月对参与方进行 1 次回访，回访形式包括电话回访和现场拜访，回访后

填写服务对象回访记录单，见表 A.3。 

5.5.2 服务方应通过技术咨询电话、微信和 QQ 等即时通讯工具解决参与方的问题。 

5.5.3 法定工作日内，服务方应在 5 分钟内回复即时通讯类的问题，在 30 秒内接起参与方技术咨

询来电，并在 24 小时内将问题解决方案和处理结果告知参与方。 

5.5.4 服务方解决参与方系统使用、设备故障问题后，形成系统服务单，见表 A.4。 

追溯数据管理服务要求 

5.6.1 追溯数据存档时间应符合相关法律法规的要求。 

5.6.2 应确保追溯数据的完整性和保密性，采取多种安全措施，如数据备份、数据加密。 

5.6.3 追溯系统应定期进行系统漏洞扫描和安全评估，确保系统的安全性。 

6 服务评价与改进 

评估服务质量 

参与方通过客观的指标和数据对服务方提供的服务和服务质量进行全面评估，包括服务及时性、准

确性和专业性等方面。 

收集用户反馈 

服务方定期通过用户调查和访谈等方式与参与方进行沟通，填写服务对象反馈单，见表 A.5。了解

参与方对服务的评价，主动收集参与方意见和建议。 

分析改进点 

服务方分析服务对象反馈单结果，识别问题和改进点。 

制定改进措施 

服务方基于分析结果，制定具体改进措施和计划。包括并不限于： 

a) 提供更全面的培训和指导； 

b) 加强服务团队的专业素养和能力； 

c) 改进服务流程和操作规范； 

d) 提高服务效率和质量； 

e) 加强与参与方的沟通和合作。 

实施改进计划 

服务方将制定的改进措施落实到服务的具体实践中，确保改进计划执行。设立有效的监测和反馈机

制，及时调整和优化改进措施，确保改进的有效性和持续性。 
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A  
A  

附 录 A  

（资料性） 

服务记录 

服务记录见表 A.1～表 A.4。 

表A.1  培训记录表 

项目名称  

建设单位名称  

施工单位名称  

培训系统名称  

培训对象  

培训人  培训时间 年   月   日 

参训人员角色 如：养殖场户、入场登记人员 

序号 培训项目 培训内容 完成情况（√，×） 

1    

2    

3    

4    

 

接受培训人（代表）签字：                  日期： 
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表A.2  设备接收确认单 

项目名称  

建设单位名称  

接收单位名称  

序号 设备名称 设备型号/说明 数量 单位 

1 二维码打印机 

工业级条码打印设备，打印设备外壳及机芯必须

采用金属制造，使用热敏打印方式，可以打印追

溯二维码。 

 台 

2 入场登记终端 

与系统数据互联互通。预装程序需要满足以下功

能：扫码入场、入场登记、入场档案、需求提

醒、需求信息、客户管理、新闻资讯、个人中

心。 

 台 

3 追溯系统终端设备 
通过发送指令，对打印设备、入场终端、出库终

端等各种设备进行集中管理和控制的整套系统。 
 套 

4 网络设备 用于提供追溯系统终端设备的网络设备。  个 

5 追溯出库移动终端 
与系统数据互联互通。预装程序需要满足以下功

能：扫码出库、个人中心、客户管理。 
 部 

6 溯源标签钉装设备 定制  把 

7 溯源标签钉 定制  盒 

8 可追溯标签 防水、防油、防刮擦标签纸  卷 

9 ... ...  ... 

接收人  联系方式  

 

 

 

接收单位签字（盖章）：               日期： 

备注  
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表A.3  服务对象回访记录单 

项目名称  服务方人员  

服务对象单位  回访形式 □拜访 □电话 

服务对象  联系电话  回访时间  

客户地址  

回访内容 

1  

2  

3  

4  

运行情况及存在的问题 

1  

2  

3  

4  

回访对象评价 □ 满意             □ 一般             □ 不满意    

不满意原因  

回访对象意见  

回访对象签字  
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表A.4  系统服务单 

项目名称  

建设单位名称  

培训系统名称  

服务对象 

联 系 人 

 

 联系电话  

服务人员  服务时间  

服务内容 

序号 内容描述 

1  

2  

3  

服务评价 □ 满意             □ 一般             □ 不满意    

不满意原因  

服务建议  

服务对象签字  
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表A.5  服务对象反馈单 

项目名称  服务方人员  

服务对象单位  沟通方式 □拜访 □电话 

服务对象  联系电话  反馈时间  

客户地址  

服务态度是否满意 □ 满意             □ 一般             □ 不满意    

服务质量是否满意 □ 满意             □ 一般             □ 不满意    

是否按时提供服务 □ 满意             □ 一般             □ 不满意    

是否信守服务承诺 □ 满意             □ 一般             □ 不满意    

服务对象综合评价  

服务对象签字  

 


