
ICS01.040.03
CCSA22

中 华 人 民 共 和 国 国 家 标 准
GB/T23691—2026
代替GB/T23691—2009

项目管理 术语

Projectmanagement—Vocabulary

2026-07-30发布 2026-11-01实施

国 家 市 场 监 督 管 理 总 局
国 家 标 准 化 管 理 委 员 会

发 布





目  次

前言 Ⅲ…………………………………………………………………………………………………………

1 范围 1………………………………………………………………………………………………………

2 规范性引用文件 1…………………………………………………………………………………………

3 基础 1………………………………………………………………………………………………………

4 组织与角色 3………………………………………………………………………………………………

5 综合管理 5…………………………………………………………………………………………………

6 管理实践域 6………………………………………………………………………………………………

7 方法与工具 13………………………………………………………………………………………………

参考文献 16……………………………………………………………………………………………………

索引 17…………………………………………………………………………………………………………

Ⅰ

GB/T23691—2026





前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
本文件代替GB/T23691—2009《项目管理 术语》,与GB/T23691—2009相比,除结构调整和编

辑性改动外,主要技术变化如下:

a) 更改了“范围”(见第1章,2009年版的第1章);

b) 增加了“规范性引用文件”一章(见第2章);

c) 更改了“项目”“项目组合”“项目管理”“项目组合管理”“制约因素”“风险”的定义(见3.1、3.3、

3.6、3.8、3.21、3.22,2009年版的2.1.1、2.1.15、2.1.4、2.1.16、2.2.3、2.11.1),更改术语“项目群

组”为“项目群”并更改了定义(见3.2,2009年版的2.1.3),更改术语“项目生命期”为“生命周

期”并更改了定义(见3.11,2009年版的2.1.5),更改术语“项目阶段”为“阶段”并更改了定义

(见3.12,2009年版的2.3.9),更改术语“可交付成果”为“交付物”并更改了定义(见3.14,2009年

版的2.3.10),更改术语“假设”为“假设条件”并更改了定义(见3.20,2009年版的2.2.1);

d) 增加了“项目群组件”“项目组合组件”“项目群管理”“治理”“项目治理”“项目重大节点”“产出”
“成果”“收益”“商业论证”“战略一致性”“机会”“威胁”“事业环境因素”“组织过程资产”“敏捷”
“价值流”“韧性”“渐进明细”的术语和定义(见3.4、3.5、3.7、3.9、3.10、3.13、3.15、3.16、3.17、

3.18、3.19、3.23、3.24、3.25、3.26、3.27、3.28、3.29、3.30);

e) 更改了“执行组织”“项目经理”的定义(见4.4、4.6,2009年版的2.4.4、2.4.8),更改术语“项目利

害相关方”为“利益相关方”并更改了定义(见4.12,2009年版的2.4.13);

f) 增加了“发起人”“发起组织”“治理主体”“项目管理办公室”“项目群经理”“项目组合经理”“工
作包负责人”的术语和定义(见4.1、4.2、4.3、4.5、4.7、4.8、4.9);

g) 更改了“项目章程”“项目范围”“启动”“纠正措施”“基准”“绩效测量基准”的定义(见5.1、5.2、

5.3、5.9、5.10、5.14,2009年版的2.5.1、2.3.1、2.2.4、2.2.9、2.2.10、2.9.6),更改术语“监测”为“监
督”并更改了定义(见5.4,2009年版的2.2.7),更改术语“行政收尾”为“收尾”并更改了定义

(见5.6,2009年版的2.13.3),更改术语“综合变更控制”为“变更控制”并更改了定义(见

5.7,2009年版的2.2.8);

h) 增加了“控制”“预防措施”“偏差”“偏差阈值”“综合基准审查”“项目保证”“配置管理”“经验教

训”“项目和项目群后评价”的术语和定义(见5.5、5.8、5.11、5.12、5.13、5.15、5.16、5.17、5.18);

i) 更改了“项目计划”“工作分解结构”“工作包”“范围说明书”“任务”“活动”“组织分解结构”“责
任分配矩阵”“日历单位”“关键路径”“项目进度计划”“里程碑”“进度偏差”“进度绩效指数”“成
本估算”“成本预算”“成本控制”“计划价值”“实际成本”“挣值”“挣值管理”“成本偏差”“风险管

理计划”“风险识别”“触发因素”“继发风险”“应急储备”“管理储备”“质量保证”“质量控制”的
定义(见6.2、6.6、6.10、6.11、6.12、6.13、6.16、6.17、6.18、6.19、6.21、6.22、6.23、6.24、6.28、6.30、

6.32、6.33、6.34、6.35、6.36、6.37、6.46、6.48、6.54、6.57、6.59、6.60、6.66、6.67,2009年版的

2.5.2、2.3.11、2.3.12、2.5.4、2.3.13、2.12.1、2.4.2、2.4.3、2.6.4、2.12.12、2.6.8、2.6.12、2.6.2、

2.6.3、2.10.6、2.10.1、2.10.7、2.10.9、2.10.2、2.10.12、2.10.13、2.10.3、2.5.7、2.11.8、2.11.6、

2.11.2、2.11.26、2.11.10、2.9.1、2.9.3),更改术语“控制账目计划”为“控制账户”并更改了定义

(见6.26,2009年版的2.10.14),更改术语“竣工估算”为“完工估算”并更改了定义(见6.41,

2009年版的2.10.18),更改术语“竣工尚需估算”为“完工尚需估算”并更改了定义(见6.42,
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2009年版的2.10.19),更改术语“风险定性分析”和“风险定量分析”为“风险分析”并更改了定

义(见6.49,2009年版的2.11.14、2.11.15),更改术语“残留风险”为“剩余风险”并更改了定义

(见6.56,2009年版的2.11.3),更改术语“风险监测与控制”为“风险控制”并更改了定义(见

6.58,2009年版的2.11.11),更改术语“技术绩效测量”为“技术绩效”并更改了定义(见6.69,

2009年版的2.9.7),更改术语“沟通规划”为“沟通计划”并更改了定义(见6.70,2009年版的

2.7.1),更改术语“绩效报告”为“进展报告”并更改了定义(见6.71,2009年版的2.7.3);

j) 增加了“规划”“项目群计划”“项目组合计划”“产品分解结构”“工作分解结构词典”“工作分解

结构单元”“母单元”“待办事项列表”“资源分解结构”“进度网络图”“进度缓冲”“分阶段预算”
“估算依据”“未分配预算”“挣值测量指标”“完工预算”“完工偏差”“风险偏好”“风险容忍度”
“风险分解结构”“风险准则”“风险敞口”“风险等级”“问题”“问题登记册”“变更”“变更申请”
“变更登记册”的术语和定义(见6.1、6.3、6.4、6.5、6.7、6.8、6.9、6.14、6.15、6.20、6.25、6.27、

6.29、6.31、6.38、6.40、6.43、6.44、6.45、6.47、6.51、6.52、6.53、6.61、6.62、6.63、6.64、6.65);

k) 更改了“假设分析”“关键路径法”“提前”“滞后”“赶工”“快速跟进”“资源平衡”“决策树分析”
“概率和影响矩阵”“风险转移”“风险减轻”的定义(见7.8、7.9、7.10、7.11、7.13、7.14、7.15、

7.17、7.18、7.20、7.21,2009年版的2.11.7、2.12.14、2.12.25、2.12.26、2.6.6、2.6.7、2.6.33、

2.11.17、2.11.16、2.11.21、2.11.22),更改术语“参数估计”为“参数估算”(见7.5,2009年版的

2.6.32),更改术语“压缩工期”为“进度压缩”并更改了定义(见7.12,2009年版的2.6.5),更改

术语“风险回避”为“风险规避”并更改了定义(见7.19,2009年版的2.11.20),更改术语“接受

风险”为“风险接受”并更改了定义(见7.22,2009年版的2.11.23);

l) 增加了“分解”“百分百原则”“类比估算”“三点估算”“滚动式规划”“资源平滑”“管理信息系统”
的术语和定义(见7.1、7.2、7.4、7.6、7.7、7.16、7.23);

m) 删除了“子项目”“项目综合管理”“项目范围管理”“项目时间管理”“项目成本管理”“项目质量

管理”“项目人力资源管理”“项目沟通管理”“项目风险管理”“项目采购管理”“价值工程”“项目

计划制定”“产品范围”“范围变更”“范围变更控制”“投入水平”“范围核实”“范围定义”“人工

量”“账目编号”“组织规划”“职能型组织”“项目型组织”“矩阵型组织”“团队建设”“职能经理”
“变更/更改控制委员会”“例外事项报告”“投标邀请书”“报价邀请书”“征求意见书”“成本加固

定成本合同”“成本加奖励成本合同”“固定价格合同”“固定价格加奖励成本合同”“进度控制”
“资源约束进度计划”“目标进度计划”“主进度计划”“开始日期”“结束日期”“当前开始日期”
“当前结束日期”“目标开始日期”“目标结束日期”“实际开始日期”“实际结束日期”“最早开始

日期”“最早结束日期”“最迟开始日期”“最迟结束日期”“计划开始日期”“计划结束日期”“目标

竣工日期”“数据日期”“持续时间”“剩余持续时间”“活动持续时间估计”“信息分发”“采购规

划”“询价规划”“询价”“供方”“合同管理”“质量规划”“质量成本”“S曲线”“会计科目表”“合理

成本估算”“生命期成本计算”“资源规划”“竣工率”“风险类别”“风险事件”“风险管理规划”“权
变措施”“风险数据库”“预期货币值”“应急规划”“应急补助”“应急成本”“模拟”“蒙特卡罗分

析”“后续活动”“前导活动”“近关键活动”“虚拟活动”“关键活动”“集合活动”“活动定义”“活动

说明”“活动排序”“路径”“路径汇聚点”“正推法”“逆推法”“浮动量”“自由浮动量”“悬空”“逻辑

关系”“开始-结束关系”“开始-开始关系”“结束-开始关系”“结束-结束关系”“优先顺序关系”
“优先顺序图法”“图形评审技术”“箭线图法”“箭线”“节点”“回路”“网络”“子网络”“网络逻辑”
“网络分析”“项目网络图”“甘特图”“时标网络图”“计划评审技术图”“计划评审技术”“数学分

析”“合同收尾”“保留金”(见2009年版的2.1.2、2.1.6、2.1.7、2.1.8、2.1.9、2.1.10、2.1.11、2.1.12、

2.1.13、2.1.14、2.2.2、2.2.5、2.3.2、2.3.3、2.3.4、2.3.6、2.3.7、2.3.8、2.3.14、2.3.15、2.4.1、2.4.5、2.4.6、

2.4.7、2.4.11、2.4.12、2.4.14、2.5.3、2.5.9、2.5.10、2.5.11、2.5.12、2.5.13、2.5.14、2.5.15、2.6.1、

2.6.9、2.6.10、2.6.11、2.6.13、2.6.14、2.6.15、2.6.16、2.6.17、2.6.18、2.6.19、2.6.20、2.6.21、2.6.22、
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2.6.23、2.6.24、2.6.25、2.6.26、2.6.27、2.6.28、2.6.29、2.6.30、2.6.31、2.7.2、2.8.1、2.8.2、2.8.3、

2.8.4、2.8.5、2.9.2、2.9.5、2.10.4、2.10.8、2.10.10、2.10.11、2.10.17、2.10.20、2.11.4、2.11.5、

2.11.9、2.11.12、2.11.13、2.11.18、2.11.24、2.11.27、2.11.28、2.11.29、2.11.30、2.12.2、2.12.3、

2.12.4、2.12.5、2.12.6、2.12.7、2.12.8、2.12.9、2.12.10、2.12.11、2.12.13、2.12.15、2.12.16、2.12.17、

2.12.18、2.12.19、2.12.20、2.12.21、2.12.22、2.12.23、2.12.24、2.12.27、2.12.28、2.12.29、2.12.30、

2.12.31、2.12.32、2.12.33、2.12.34、2.12.35、2.12.36、2.12.37、2.12.38、2.12.39、2.12.40、2.12.41、

2.12.42、2.12.43、2.13.1、2.13.2)。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国项目管理标准化技术委员会(SAC/TC343)提出并归口。
本文件起草单位:上海市质量和标准化研究院、中国标准化协会、山东省标准化研究院、上海清晖管

理咨询有限公司、深之蓝海洋科技股份有限公司、中兴通讯股份有限公司、山西友和信达项目管理咨询

有限公司、四川省交通建设集团有限责任公司、上海建科工程咨询有限公司、东方有线网络有限公司、
杭州市质量计量科学研究院、北京可兰德网络技术有限公司、广州电力设计院有限公司、湖南希赛网络

科技有限公司、东华医为科技有限公司、湖北省工业建筑集团有限公司、武汉市精纳科技有限公司、中山

市诚尚工艺品有限公司、济南普华春天应用软件有限公司、阿尔里斯管理咨询服务(北京)有限公司、
云南创博信息技术有限公司、北京臻云鼎创健康科技有限公司、黑龙江双华建筑工程有限公司、深圳市

理邦精密仪器股份有限公司、深圳市才聚管理咨询有限公司、北京科技职业大学、中煤信息技术(北京)
有限公司。

本文件主要起草人:马娜、于洋、程若洁、俞彪、吴峰、胡伟、刘子楠、谢淑娟、傅永康、张瑞涛、张宝忠、
叶菱、羊勇、贾元迪、俞翔、陈苔、罗福星、蔡钰炜、陈娟、贺强、朱龙友、胡元锴、李文辉、刘佳乐、王爱阳、
王祥、杨光、于涛、张昌兴、康俊鹏、赵艳、田雅敏、魏建仓、孔志刚、孙立成、周永军、于志兵、刘印、丁波、
胡毅、杨威、闻潇。

本文件及其所代替文件的历次版本发布情况为:
———2009年首次发布为GB/T23691—2009;
———本次为第一次修订。
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项目管理 术语

1 范围

本文件界定了项目、项目群和项目组合管理领域的基础术语、组织与角色术语、综合管理术语、管理

实践域术语、方法与工具术语及其定义。
本文件适用于各类组织开展项目、项目群和项目组合管理的相关活动。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 基础

3.1
项目 project
实现一个或多个既定目标所付出的临时性努力。
[来源:ISO21506:2024,3.61]

3.2
项目群 programme
为实现收益(3.17)以协调方式进行管理的一组项目群组件(3.4)。
[来源:ISO21506:2024,3.54]

3.3
项目组合 portfolio
为实现战略目标,便于有效管理而组合在一起的项目组合组件(3.5)的集合。
[来源:ISO21506:2024,3.46]

3.4
项目群组件 programmecomponent
项目(3.1)、项目群(3.2)或其他相关工作。
[来源:ISO21506:2024,3.56]

3.5
项目组合组件 portfoliocomponent
项目(3.1)、项目群(3.2)、项目组合(3.3)或其他相关工作。
[来源:ISO21506:2024,3.47]

3.6
项目管理 projectmanagement
用以指导和控制(5.5)达成商定目标的协调活动。
[来源:ISO21506:2024,3.65]

3.7
项目群管理 programmemanagement
用以指导和控制(5.5)实现特定收益(3.17)和交付物(3.14)的协调活动。
[来源:ISO21506:2024,3.57]
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3.8
项目组合管理 portfoliomanagement
用以指导和控制(5.5)战略目标实现的协调活动。
[来源:ISO21506:2024,3.48]

3.9
治理 governance
指导和控制组织的原则、方针和框架。
[来源:ISO21506:2024,3.27]

3.10
项目治理 projectgovernance
授权和指导项目(3.1)实现商定目标的原则、方针和程序。
[来源:ISO21506:2024,3.63]

3.11
生命周期 lifecycle
项目(3.1)或项目群(3.2)从启动到结束所经历的一系列阶段(3.12)的统称。

3.12
阶段 phase
以一项主要交付成果(3.16)的完成作为结束的一组逻辑上相关的项目(3.1)活动。

3.13
项目重大节点 projectgate
对项目(3.1)整体推进、阶段目标达成及最终交付具有决定性影响的关键决策点。

  注:也称为“项目关卡”,通常用于对项目的当前状态进行正式评审和决策。

3.14
交付物 deliverable
项目(3.1)或项目群(3.2)需要产生的独特和可验证的要素。
[来源:ISO21506:2024,3.20]

3.15
产出 output
构成项目(3.1)或项目群(3.2)结果的有形或无形交付物(3.14)的总和。
[来源:ISO21506:2024,3.42]

3.16
成果 outcome
使用项目(3.1)或项目群(3.2)的产出(3.15)而产生的变化。
[来源:ISO21506:2024,3.41]

3.17
收益 benefit
项目(3.1)或项目群(3.2)创造的优势、价值或其他积极影响。
[来源:ISO21506:2024,3.6,有修改]

3.18
商业论证 businesscase
支持项目(3.1)、项目群(3.2)或项目组合(3.3)承诺决策的书面理由。
[来源:ISO21506:2024,3.8]

3.19
战略一致性 strategicalignment
战略对齐

通过选择和调整项目组合组件(3.5)以支持实现组织战略目标的结果。
2
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[来源:ISO21506:2024,3.87]
3.20

假设条件 assumption
在项目(3.1)或项目群(3.2)规划(6.1)时,被视为正确或真实的因素。

3.21
制约因素 constraints
任何会影响项目(3.1)或项目群(3.2)规划(6.1)和实施的限制性因素。

3.22
风险 risk
具有潜在的正面或负面影响的不确定事件或事件集合。
[来源:ISO21506:2024,3.76]

3.23
机会 opportunity
可能产生有利影响的风险(3.22)。
[来源:ISO21506:2024,3.39]

3.24
威胁 threat
可能产生负面影响的风险(3.22)。
[来源:ISO21506:2024,3.90]

3.25
事业环境因素 enterpriseenvironmentalfactors
源于组织内部或外部、项目团队(4.10)难以直接控制但能通过策略性行动影响的各类条件和影响

因素的动态集合。
3.26

组织过程资产 organizationalprocessassets
组织所特有的并被项目(3.1)或项目群(3.2)所使用的计划、流程、政策、程序和知识库。

3.27
敏捷 agile
主动响应变化,从而在多变的项目(3.1)环境中达成目标的行为或能力。

3.28
价值流 valuestream
为了向客户提供价值,组织从需求触发到价值实现所采取的一系列行动。

3.29
韧性 resilience
承受和适应环境变化的能力。
[来源:GB/T44483—2024,3.1.203]

3.30
渐进明细 progressiveelaboration
在一个项目(3.1)或项目群(3.2)的生命周期(3.11)内,由粗到细整合信息的迭代过程。

4 组织与角色

4.1
发起人 sponsor
负责获取资源和执行决策以实现成功的人员。

3
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[来源:ISO21506:2024,3.85]
4.2

发起组织 sponsoringorganization
为项目(3.1)提供发起人(4.1)以及项目资金或其他资源支持渠道的组织。

4.3
治理主体 governingbody
负责治理(3.9)单一组织、多个组织或组织某一部分的个人、群体或实体。
[来源:ISO21506:2024,3.28]

4.4
执行组织 performingorganization
直接参与项目工作的人员所属的组织。

4.5
项目管理办公室 projectmanagementoffice;PMO
促进项目管理(3.6)的职能部门或组织结构要素。
[来源:ISO21506:2024,3.66]

4.6
项目经理 projectmanager
为实现项目(3.1)商定目标而被任命领导项目团队(4.10)并承担责任、履行职责的人员。
[来源:ISO21506:2024,3.67]

4.7
项目群经理 programmemanager
为实现项目群(3.2)特定收益(3.17)和交付物(3.14)而被任命承担责任并履行职责的人员。
[来源:ISO21506:2024,3.58]

4.8
项目组合经理 portfoliomanager
为实现项目组合(3.3)战略目标而被任命承担责任并履行职责的人员。
[来源:ISO21506:2024,3.49]

4.9
工作包负责人 workpackageleader
带领工作包(6.10)团队,有权力和责任通过管理和执行工作包(6.10)并达到交付目标的人员。

4.10
项目团队 projectteam
为执行项目(3.1)或项目的一部分而组织起来的人员的集合。

4.11
项目管理团队 projectmanagementteam
直接参与项目管理(3.6)活动的人员的集合。

  注:项目管理团队常需得到项目管理办公室的支持,在其授权范围内对项目进行统筹规划和协调管理。

4.12
利益相关方 stakeholder
干系人

对项目(3.1)、项目群(3.2)或项目组合(3.3)的任何方面,有利益关系,或能对其产生影响,或受其影

响,或自认为受其影响的个人、群体或组织。
[来源:ISO21506:2024,3.86]
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5 综合管理

5.1
项目章程 projectcharter
高层管理部门发布的描述项目(3.1)使命以及正式批准项目(3.1)的文件。
注1:项目章程包括项目在范围、质量、时间、成本和资源等方面的制约因素。

注2:通常在项目章程中授权项目经理。

5.2
项目范围 projectscope
授权完成商定目标的工作。
[来源:ISO21506:2024,3.69]

5.3
启动 initiation
批准开启项目(3.1)或阶段(3.12)的活动。

5.4
监督 monitor
对照项目计划(6.2)对项目绩效进行搜集、分析和报告的活动。

5.5
控制 control
将实际绩效与计划绩效进行比较,分析偏差(5.11),并根据需要采取适当的纠正措施(5.9)和预防

措施(5.8)的活动。
[来源:ISO21506:2024,3.13]

5.6
收尾 closure
正式结束项目(3.1)或阶段(3.12)的活动。

5.7
变更控制 changecontrol
协调整个项目(3.1)进行过程中的变更(6.63)活动。

5.8
预防措施 preventiveaction
修正未来工作绩效,防止计划偏离的指引和活动。
[来源:ISO21506:2024,3.51]

5.9
纠正措施 correctiveaction
纠偏措施

为使绩效与计划相符而进行修正工作绩效的指引和活动。
[来源:ISO21506:2024,3.15]

5.10
基准 baseline
基线

用于监督和控制绩效的比较参考依据。
[来源:ISO21506:2024,3.4]
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5.11
偏差 variance
实际绩效与基准(5.10)之间的差异。
[来源:ISO21506:2024,3.93]

5.12
偏差阈值 variancethreshold
事先商定的允许差异范围。

  注:超出该范围则需采取相应措施。

[来源:ISO21506:2024,3.95,有修改]

5.13
综合基准审查 integratedbaselinereview
为验证项目(3.1)或项目群(3.2)的技术内容,而建立对绩效测量基准(5.14)共识的评估。
[来源:ISO21506:2024,3.30]

5.14
绩效测量基准 performancemeasurementbaseline;PMB
用于测量项目(3.1)或项目群(3.2)绩效的、按时间分阶段(3.12)划分的不包括管理储备(6.60)的工

作范围和预算计划的总和。
[来源:ISO21506:2024,3.44]

5.15
项目保证 projectassurance
为向发起组织(4.2)和项目发起人(4.1)提供信心,使其认为项目(3.1)有可能实现其目标而开展的

计划性和系统性活动。

  注:也适用于项目群。

[来源:ISO21506:2024,3.62]

5.16
配置管理 configurationmanagement
对文件、规范和物理特性进行控制、关联和维护的程序应用活动。
[来源:ISO21506:2024,3.12]

5.17
经验教训 lessonslearned
在项目(3.1)、项目群(3.2)或项目组合(3.3)过程中获得的,用于揭示事件的处理方式或应当如何处

理,以改进未来绩效的知识。
[来源:ISO21506:2024,3.34]

5.18
项目和项目群后评价 post-projectandpost-programmeevaluation
对已结束项目(3.1)或项目群(3.2)的治理(3.9)与管理、战略一致性与目标、产出(3.15)与成果

(3.16)、收益(3.17)和可持续性等进行分析和总结的活动。

6 管理实践域

6.1
规划 planning
为实现项目(3.1)或阶段(3.12)目标而制定行动方案的活动。
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6.2
项目计划 projectplan
对项目(3.1)所遵循的技术和管理基准(5.10)的书面说明。
[来源:ISO21506:2024,3.68]

6.3
项目群计划 programmeplan
对项目群(3.2)所遵循的综合技术和管理基准(5.10)的书面说明。
[来源:ISO21506:2024,3.59]

6.4
项目组合计划 portfolioplan
阐明项目组合(3.3)同战略目标及综合管理基准(5.10)一致性的书面说明。
[来源:ISO21506:2024,3.50]

6.5
产品分解结构 productbreakdownstructure
将产品分解(7.1)为其组成部分而形成的结构。
[来源:ISO21506:2024,3.53]

6.6
工作分解结构 workbreakdownstructure;WBS
将项目(3.1)或项目群(3.2)定义的工作范围逐层分解(7.1)为更低层级工作单元而形成的结构。
[来源:ISO21506:2024,3.96]

6.7
工作分解结构词典 workbreakdownstructuredictionary
描述工作分解结构(6.6)中各组成部分的文档。
[来源:ISO21506:2024,3.97]

6.8
工作分解结构单元 workbreakdownstructureelement
工作分解结构(6.6)中,作为母单元(6.9)或子单元的指定层级的工作单元。
[来源:ISO21506:2024,3.98]

6.9
母单元 parentelement
被分解(7.1)为两个或多个更低层工作单元的工作。

  注:更低层工作单元称为子单元。

[来源:ISO21506:2024,3.43]
6.10

工作包 workpackage
在控制账户(6.26)内具有既定范围、交付物(3.14)、时间表和成本的一组或多组相关活动。
[来源:ISO21506:2024,3.99]

6.11
范围说明书 scopestatement
为制定未来的项目(3.1)决策或在项目(3.1)利益相关方(4.12)之间建立对项目范围(5.2)的共识提

供文件依据的文件记录。
  注:随着项目的进展,范围说明书可能需要修订或细化,以反映被批准的项目范围的变更。

6.12
任务 task
完成项目(3.1)和计算项目(3.1)人工量的最小工作单位。
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6.13
活动 activity
为完成项目(3.1)、项目群(3.2)、项目组合(3.3)或其他相关工作而必须开展的已识别的工作单元。
[来源:ISO21506:2024,3.2]

6.14
待办事项列表 backlog
对产品功能、跨项目(3.1)组件和其他与价值交付相关的工作进行优先级排序的清单。

6.15
资源分解结构 resourcebreakdownstructure
对人员、设备、材料或其他资产进行分解(7.1)形成的结构。
[来源:ISO21506:2024,3.74]

6.16
组织分解结构 organizationalbreakdownstructure
对组织管理团队的分解(7.1),或对执行项目(3.1)或项目群(3.2)工作的管理团队进行分解形成的结构。

  注:组织分解结构可包含合作伙伴或分包商,用于说明项目或项目群活动与负责管理工作活动的组织单元之间的

关系。

[来源:ISO21506:2024,3.40]
6.17

责任分配矩阵 responsibilityassignmentmatrix
用于交付范围或收益(3.17),展示授权工作职责分配的书面结构。
[来源:ISO21506:2024,3.75]

6.18
日历单位 calendartimeunit
编制项目(3.1)进度时使用的最小时间单位。
注1:日历单位通常为小时、天或周,也可能是班次或分钟。
注2:主要用于项目管理软件。

6.19
关键路径 criticalpath
确定项目(3.1)或阶段(3.12)最早可能完工时间的一系列活动。
[来源:ISO21506:2024,3.18]

6.20
进度网络图 networkschedule
表明项目(3.1)或项目群(3.2)工作单元的逻辑顺序和相互依赖性的图形。
[来源:ISO21506:2024,3.38]

6.21
项目进度计划 projectschedule
记录执行各项活动(6.13)、实现里程碑(6.22)的计划时间安排。

6.22
里程碑 milestone
项目(3.1)、项目群(3.2)或项目组合(3.3)中已规划或待规划的重要节点。
[来源:ISO21506:2024,3.37]

6.23
进度偏差 schedulevariance
活动(6.13)的实际完成量与计划完成量的差异。

  注:在挣值管理中,进度偏差是活动的实际完成预算成本与计划完成预算成本的差值。
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6.24
进度绩效指数 scheduleperformanceindex
测量项目(3.1)或项目群(3.2)与批准的绩效测量基准(5.14)相比接近完成程度的指标。
[来源:ISO21506:2024,3.84]

6.25
进度缓冲 schedulebuffer
为吸收不能预见的延误而在进度计划中的指定节点插入的时间。
[来源:ISO21506:2024,3.83]

6.26
控制账户 controlaccount
整合项目(3.1)或项目群(3.2)、工作包(6.10)或活动(6.13)的范围、预算、实际成本和进度的管理控

制点。
[来源:ISO21506:2024,3.14]

6.27
分阶段预算 time-phasedbudget
在既定的时间或阶段(3.12)完成工作的成本分配。
[来源:ISO21506:2024,3.91]

6.28
成本估算 costestimating
对完成活动(6.13)所需资源的成本进行近似计算。

6.29
估算依据 basisofestimate
支持执行活动(6.13)所需资源计算的文件。
[来源:ISO21506:2024,3.5]

6.30
成本预算 costbudgeting
把成本估算(6.28)值分配到各项工作的活动。

6.31
未分配预算 undistributedbudget
尚未分配给控制账户(6.26)的已授权工作的成本。
[来源:ISO21506:2024,3.92]

6.32
成本控制 costcontrol
对成本基准(5.10)的变更(6.63)进行控制的活动。

6.33
计划价值 plannedvalue
为已批准的工作计划所授权的、按时间分阶段(3.12)的预算。
[来源:ISO21506:2024,3.45]

6.34
实际成本 actualcost
已完成工作所产生的成本。
[来源:ISO21506:2024,3.3]

6.35
挣值 earnedvalue;EV
用分配给该项工作的预算表示已完成工作的价值。
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[来源:ISO21506:2024,3.21]
6.36

挣值管理 earnedvaluemanagement;EVM
通过整合项目(3.1)或项目群(3.2)的范围、实际成本、预算及进度,从而评估其进度和绩效的方法。
[来源:ISO21506:2024,3.22]

6.37
成本偏差 costvariance
测量项目(3.1)或项目群(3.2)成本绩效的指标。
[来源:ISO21506:2024,3.17]

6.38
挣值测量指标 earnedvaluemeasurements
用于确定项目(3.1)或项目群(3.2)挣值(6.35)的度量指标。
[来源:ISO21506:2024,3.24]

6.39
成本绩效指数 costperformanceindex
挣值(6.35)与实际成本(6.34)的比值。

  注:成本绩效指数常用于预测可能出现的成本超支幅度。

6.40
完工预算 budgetatcompletion
用于完成控制账户(6.26)、工作包(6.10)或活动(6.13)有关工作的、获批准的总成本。
[来源:ISO21506:2024,3.7]

6.41
完工估算 estimateatcompletion
完成项目(3.1)、项目群(3.2)、工作包(6.10)或活动(6.13)所需工作的预测总成本。
[来源:ISO21506:2024,3.25]

6.42
完工尚需估算 estimatetocomplete
项目(3.1)、项目群(3.2)、工作包(6.10)或活动(6.13)的待完成工作的预测总成本。
[来源:ISO21506:2024,3.26]

6.43
完工偏差 varianceatcompletion
<挣值管理>完工预算(6.40)与完工估算(6.41)之间的差异。
[来源:ISO21506:2024,3.94]

6.44
风险偏好 riskappetite
组织愿意寻求或保留的风险(3.22)数量与类型。
[来源:GB/T23694—2024,3.3.27,有修改]

6.45
风险容忍度 risktolerance
经过评估并被接受的风险(3.22)暴露阈值水平。

  注:超过该阈值时将触发风险应对措施。

[来源:ISO21506:2024,3.81,有修改]
6.46

风险管理计划 riskmanagementplan
详细说明应用于管理风险(3.22)的方法、管理要素及资源的方案。
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  注:管理要素通常包括程序、操作方法、职责分配、活动的顺序和时间安排。

[来源:GB/T23694—2024,3.2.3,有修改]
6.47

风险分解结构 riskbreakdownstructure
对项目(3.1)或项目群(3.2)的威胁(3.24)和机会(3.23)进行分解(7.1)形成的结构。
[来源:ISO21506:2024,3.78]

6.48
风险识别 riskidentification
发现、确认和描述风险(3.22)的过程。
注1:风险识别包括对风险源、事件及其原因和潜在后果的识别。
注2:风险识别可能涉及历史数据、理论分析、知情意见、专家意见以及利益相关方的需求。

[来源:GB/T23694—2024,3.3.9,有修改] 
6.49

风险分析 riskanalysis
理解风险(3.22)性质、确定风险等级(6.53)的过程。
注1:风险分析是风险评价和风险应对决策的基础。
注2:风险分析分为定性风险分析和定量风险分析。定性风险分析是针对已识别出的各类风险,结合已采取和拟

采取的风险应对措施的预期成效,使用各种数据和已有的知识经验,有依据地分析并显性化各类风险的发生

可能性、影响程度及风险等级的过程。定量风险分析是在定性风险分析的基础上,基于特定的模型,量化各

类风险对目标的影响的数值分析过程。

[来源:GB/T23694—2024,3.3.15,有修改]
6.50

风险评价 riskevaluation
将风险分析(6.49)结果与风险准则(6.51)进行对比,以确定风险(3.22)是否可以接受或容忍的

过程。
  注:风险评价支持风险应对决策。

[来源:GB/T23694—2024,3.3.25]
6.51

风险准则 riskcriteria
评价风险(3.22)重要性的依据。
注1:风险准则的确定需要基于组织的目标、外部环境和内部环境。
注2:风险准则可能源自标准、法律、政策和其他要求。

[来源:GB/T23694—2024,3.3.6]
6.52

风险敞口 riskexposure
由风险(3.22)发生的可能性及其对目标的影响程度决定的、处于未受控制或未加防护状态下的暴

露程度。
6.53

风险等级 levelofrisk
以后果和可能性的组合来描述的单个风险(3.22)或组合风险(3.22)的大小。
[来源:GB/T23694—2024,3.3.22]

6.54
触发因素 trigger
显示风险(3.22)已经或即将发生的各种风险(3.22)征兆或预警信号。

  注:触发因素既能在风险识别过程中予以发现,也能在风险控制过程中予以监视。
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6.55
风险应对 riskresponse
针对已识别风险(3.22)所制定的书面应对措施。

  注:行动包括预防、缓解、后备及恢复措施。

[来源:ISO21506:2024,3.80]
6.56

剩余风险 residualrisk
残余风险

在完成批准的风险应对(6.55)措施后,估算的余留风险水平。
[来源:ISO21506:2024,3.72]

6.57
继发风险 secondaryrisk
次生风险

实施风险应对(6.55)措施所直接导致的风险。
6.58

风险控制 riskcontrol
维持和/或改变风险(3.22)的措施。
注1:风险控制包括但不限于维持和改变风险的流程、政策、设施、操作或其他条件,和/或其他行动。
注2:风险控制并非总能取得预期或假设的处置效果。

[来源:GB/T23694—2024,3.3.33,有修改]
6.59

应急储备 contingencyreserve
用于管理已识别风险(3.22)而估算的资源准备。

  注:可能是应对风险而增加至进度或预算基准的时间或资金。

[来源:ISO21506:2024,3.79,有修改]
6.60

管理储备 managementreserve
为管理控制(5.5)和应对属于范围内的不能预见的事件或活动,而预留在绩效测量基准(5.14)以外

的预算数额。
[来源:ISO21506:2024,3.36]

6.61
问题 issue
项目(3.1)或项目群(3.2)期间发生的需要解决的,以便使项目(3.1)或项目群(3.2)继续进行的

事件。
[来源:ISO21506:2024,3.31]

6.62
问题登记册 issueregister
用于记录问题(6.61)、应对措施及其他相关问题信息的文件。
[来源:ISO21506:2024,3.32]

6.63
变更 change
对项目(3.1)或项目群(3.2)中受控的交付物(3.14)、管理计划组件或项目文件的修改活动。

6.64
变更申请 changerequest
对项目(3.1)或项目群(3.2)提出变更(6.63)的书面文件。
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[来源:ISO21506:2024,3.10]
6.65

变更登记册 changeregister
所有已识别的项目(3.1)或项目群(3.2)变更(6.63)及其属性的记录。
[来源:ISO21506:2024,3.9]

6.66
质量保证 qualityassurance
为确保过程、测量或服务满足既定的质量要求,以提供充分的信心保障,而采取的有计划、系统性的

必要行动。
[来源:ISO21506:2024,3.70]

6.67
质量控制 qualitycontrol
对具体结果进行评估,以确定其是否符合相关标准,并识别消除不满意绩效所需采取的措施。
[来源:ISO21506:2024,3.71]

6.68
质量改进 qualityimprovement
项目质量管理的一部分,致力于增强满足质量要求的能力。

6.69
技术绩效 technicalperformance
项目(3.1)或项目群(3.2)实施期间所取得的功能或能力成果的度量指标。
[来源:ISO21506:2024,3.89]

6.70
沟通计划 communicationplan
为解决利益相关方(4.12)信息需求而规划的沟通活动的书面说明。
[来源:ISO21506:2024,3.11]

6.71
进展报告 progressreport
在特定的时间段对当前状态和已完成工作的报告。
[来源:ISO21506:2024,3.60]

6.72
工作说明书 statementofwork
对合同规定的产品和服务的叙述性描述。

7 方法与工具

7.1
分解 decomposition
在项目(3.1)或项目群(3.2)生命周期(3.11)内,为纳入逐步识别的更详细信息而进行的迭代过程。

  注:分解能通过层级法、功能法或其他方法进行,以形成能管理的单元集合。

[来源:ISO21506:2024,3.19]
7.2

百分百原则 100%rule
工作分解结构(6.6)中,子单元层的工作100%覆盖母单元(6.9)层的工作内容。
[来源:ISO21506:2024,3.1]
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7.3
估算 estimating
对可能获得的定量结果的评估。

  注:术语“估算”能使用表示阶段的词来修饰,也能使用表示准确度的词来修饰,通常用于对项目所需时间和成本的评估。

7.4
类比估算 analogousestimation
使用类似的活动(6.13)或项目(3.1)的历史数据,来得出估计值的技术。

7.5
参数估算 parametricestimating
利用历史数据与其他变量之间的统计关系计算估计值的技术。

7.6
三点估算 three-pointestimation
当项目(3.1)活动的成本或持续时间估算不易确定时,取其乐观估算值、悲观估算值和最可能估算

值的加权平均值或算术平均值来计算估计值的技术。

7.7
滚动式规划 rollingwaveplanning
按阶段(3.12)或时间周期完成规划的一种渐进明细的形式。
[来源:ISO21506:2024,3.82]

7.8
假设分析 assumptionsanalysis
研究假设的准确性和识别假设的不准确、不完善及不连续对项目所产生风险(3.22)的技术。

7.9
关键路径法 criticalpathmethod
通过分析具有最短浮动量的活动(6.13)序列来预测项目(3.1)持续时间的基于网络的分析技术。

7.10
提前 lead
使活动(6.13)开始或结束前移的一种逻辑关系设定。
[来源:ISO21506:2024,3.33]

7.11
滞后 lag
导致后续活动(6.13)延迟实施的一种逻辑关系设定。

7.12
进度压缩 schedulecompression
在满足项目范围(5.2)的前提下,通过采取特定措施缩短项目总工期的技术。

  注:进度压缩可能带来项目成本的增加。

7.13
赶工 crashing
通过增加资源以缩短项目(3.1)总工期的进度管理方法。
注1:赶工以最低成本和最大限度压缩持续时间为目标。

注2:赶工与快速跟进不同,不涉及活动的重叠。

7.14
快速跟进 fasttracking
为压缩项目(3.1)总工期而将正常情况下按顺序进行的活动(6.13)交叠进行的进度管理方法。
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7.15
资源平衡 resourceleveling
在可能影响关键路径(6.19)的情况下,对项目(3.1)进度计划进行调整以优化资源分配的技术。

7.16
资源平滑 resourcesmoothing
在不影响关键路径(6.19)的情况下,利用非关键路径浮动时间以优化资源分配的技术。

7.17
决策树分析 decision-treeanalysis
通过在多个备选方案中综合考虑风险(3.22)、概率及其成本和收益来进行决策的图形分析技术。

7.18
概率和影响矩阵 probabilityandimpactmatrix
综合考虑风险(3.22)的发生概率及发生后对目标的影响两方面因素,以确定风险(3.22)属于高风

险、中等风险还是低风险的方法。

7.19
风险规避 riskavoidance
为避免暴露于特定风险(3.22)而有意识地决定不参与或退出某一活动的行为。

  注:风险规避能依据风险评价的结果和/或法律法规。

[来源:GB/T23694—2024,3.3.34,有修改]

7.20
风险转移 risktransfer
将风险(3.22)的影响与响应责任转移至第三方的风险响应规划工具。

7.21
风险减轻 riskmitigation
将风险(3.22)发生的概率及其影响降低到能接受的程度的风险响应规划工具。

7.22
风险接受 riskacceptance
不改变项目计划(6.2)以处理风险(3.22)的风险响应规划工具。

  注:风险接受通过制定应急计划或预留应急储备来处理风险。

7.23
管理信息系统 managementinformationsystem
用于支撑信息汇编、项目(3.1)或项目群(3.2)指标分析和汇报的硬件及软件的集成。
[来源:ISO21506:2024,3.35]
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