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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件的某些内容可能涉及到专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由湖南省市场监督管理局提出。

本文件由湖南省食品标准化技术委员会归口。

本文件起草单位：湖南省法人大数据运维中心、湖南省产商品评审中心、湖南省市场监督管理局、

湖南食品药品职业学院、湖南省疾病预防控制中心、常德市桃源县市场监督管理局、怀化市辰溪县市场

监督管理局、湖南科创信息技术股份有限公司、长沙九域食安科技有限公司。

本文件主要起草人：欧莉、易翠薇、周圣军、唐若航、龚建疆、谌茂花、尹佳欣、段丽琼、姜全波、

李汀、经铁军、彭盛、陈晨、万丽玲。
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餐饮服务食品安全监管智能视频监控设施建设规范

1 范围

本文件规定了餐饮服务食品安全监管智能视频监控设施建设的设施与设备、布局与安装、识别与预

警、传输与展示、维护与评价的要求。

本文件适用于经营面积 500 m2 以上的餐饮服务提供者、集中用餐单位、集体用餐配送单位、中央

厨房的食品安全智能视频监控设施建设。其他餐饮服务提供者可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 28181 公共安全视频监控联网系统信息传输、交换、控制技术要求

GB 50395 视频安防监控系统工程设计规范

3 术语和定义

GB 31654 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。

3.1

粗加工制作区 roughing production area
对原料进行挑拣、整理、解冻、清洗、剔除不可食用部分等加工制作的区域。

3.2

切配区 chopping area
将粗加工制作后的原料，经过切割、称量、拼配等加工制作成为半成品的区域。

4 设施与设备

4.1 采集设备

4.1.1 视频采集摄像机应满足但不限于以下技术要求：

——具有实时监控图像采集功能，实时图像清晰、稳定；

——像素不小于 400 万，支持全彩或红外夜视功能；

——外壳防护等级符合 IP65 要求；

——支持实时通话语音功能；

——支持多码流输出；

——支持 H.264、H.265 或 SVAC 编码格式；

——支持 GB/T 28181 网络协议接口。

4.1.2 应支持防油污、烟尘、火光、水雾，耐高温，耐腐蚀功能。
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4.2 存储设备

数据存储设备应满足但不限于以下技术要求：

——使用专用网络视频录像机或云存储；

——支持视频存储时间不少于 7 天，抓拍图片存储时间不少于 90 天；

——支持访问权限设置。

4.3 网络设备

网络设备应满足但不限于以下技术要求：

——支持以太网 10/100/1000 Base-T 接口；

——支持 RJ45 接口、光纤接口。

4.4 展示设备

显示屏幕尺寸应不低于 42 英寸，显示所有摄像机的画面，显示分辨率不宜低于 1080 P。

5 布局与安装

5.1 视频采集设备安装区域包括但不限于：

——食品原料仓库;

——初加工区（粗加工制作区、切配区）；

——餐用具清洗消毒保洁区;

——烹饪区；

——专间、专用操作区。

5.2 视频采集应全覆盖监控区域。

5.3 应在就餐场所大厅、出入口等醒目位置配备高清显示屏进行实时显示。

6 识别与预警

6.1 应具备识别和抓拍食品安全风险隐患的能力，包括但不限于：

——有害生物活动；

——垃圾桶未盖；

——未穿戴工作服帽；

——未戴口罩；

——接打电话；

——吸烟。

6.2 应具备识别视频监控异常状态的能力，包括但不限于：

——摄像机未开；

——摄像头画面模糊；

——摄像机信号不全；

——摄像机拍摄位置异常。

6.3 相关系统设计应符合 GB 50395 的规定。
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7 传输与展示

7.1 数据传输

7.1.1 监控信息对接至相关信息系统时，监控信息应包括但不限于：

——统一社会信用代码、企业名称、食品经营许可编号；

——设备安装区域名称；

——实时视频信号；

——预警类型、预警时间、预警抓拍图片、监控异常类型。

7.1.2 监控信息传输应支持定时和实时两种方式。

7.1.3 相关信息系统应满足网络安全、数据安全和个人信息安全的要求。

7.2 数据展示

宜支持 APP、小程序、公众号、网页端展示方式。

8 维护与评价

8.1 餐饮服务供者每周应至少进行一次设备巡检，对巡检结果予以记录，巡检内容应包括视频监控设

备的运行、位置、存储、网络状态，保障视频监控覆盖要求。巡检记录表见附录 A。

8.2 发现视频采集设备异常情况应及时处理。

8.3 在视频采集设备安装完成后，应定期做好评价服务，包括但不限于：

——监控信息是否已对接至相关信息系统；

——识别抓拍的风险隐患是否正确告警；

——监控信号接入质量是否满足监控要求。



DB43/T 3014—2024

4

附 录 A

（资料性）

表 A.1 给出了巡检记录的检查内容。

表 A.1 巡检记录表

日期 姓名

检查内容
处理

情况
检查人签名

设备运行状态检查 设备位置检查 设备存储检查 网络连接状态
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