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前 言

本文件按照GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第1部分：标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。

本文件由山西省生态环境厅提出、组织实施和监督检查。

山西省市场监督管理局对标准的组织实施情况进行监督检查。

本文件由山西省生态环境标准化技术委员会归口。

本文件起草单位：山西省生态环境监测和应急保障中心（山西省生态环境科学研究院）。

本文件主要起草人：钮少颖、郑晓艳、范晓周、贾晓红、李建宏、段文华、武佳敏、张艳、穆卉。
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生态环境监测机构向公众开放规程

1 范围

本文件规定了生态环境监测机构向公众开放的术语和定义、一般要求、开放程序、开放准备、开放

实施、总结反馈和安全保障。

本文件适用于山西省内在“环保设施向公众开放”小程序注册的生态环境监测机构向公众开放的工

作指导。使用其他渠道向公众开放的生态环境监测机构可参照执行。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB 2894 安全标志及其使用导则

GB/T 10001.1 公共信息图形符号 第1部分：通用符号

GB 13495.1 消防安全标志 第1部分：标志

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

生态环境监测

运用化学、物理、生物等技术手段，针对水和废水、环境空气和废气、海水、土壤、沉积物、固体

废物、生物、噪声、振动、辐射等要素开展环境质量和污染排放的监测（检测）活动。

生态环境监测机构

依法成立，依据相关标准或规范开展生态环境监测，向社会出具具有证明作用的数据、结果，并能

够承担相应法律责任的专业技术机构。

4 一般要求

生态环境监测机构应设置定期开放区域，并制定参观路线、设置参观通道。

生态环境监测机构应配备专门的管理人员和专（兼）职讲解员负责公众开放活动。

生态环境监测机构应具备保障参观者安全的相关设备设施。

5 开放程序

生态环境监测机构向公众开放程序如图1所示。
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图 1 生态环境监测机构向公众开放流程图

6 开放准备

制定开放计划

6.1.1 开放计划包括开放时间、开放区域、开放内容、开放形式、人员安排、安全保障等主要内容。

6.1.2 开放计划可根据环境管理要求、监测技术进步和实际需求适时更新和调整。
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做好开放宣传

6.2.1 制作宣传册、展板、挂图或视频等宣传资料。

6.2.2 通过网站、微信、微博等各类媒体向公众宣传开放活动。

制定开放内容

6.3.1 开放内容包括但不限于：

——生态环境监测机构的基本概况；

——生态环境背景知识；

——生态环境监测原理及方法；

——生态环境监测设备工作原理及使用方法；

——污染的危害性；

——生态环境保护的作用和意义。

6.3.2 开放内容要注重生态环境保护知识的专业性、系统性和完整性，突出科普性，强化生态环境保

护意识。

6.3.3 涉及多个环节、多种介质（如水和废水、环境空气和废气、土壤和沉积物、固体废物等采样分

析过程），应提前规划，合理安排。

设置开放区域

6.4.1 开放区域可设置于生态环境监测机构的监测（检测）场所，如现场监测点、实验室、监测车等。

6.4.2 开放区域需保持干净、整洁，无明显异味。

6.4.3 开放区域不能有涉及安全和保密的物品或数据。

6.4.4 开放活动不能影响生态环境监测机构正常监测活动。

6.4.5 开放活动不能对周围居民生活产生明显影响。

制定参观路线

6.5.1 宜配备路线标志、指引标识、安全警示牌、危险源等标识。

6.5.2 可采用地面引导线指示参观者在安全区域活动。

6.5.3 标志应清晰醒目且符合 GB 2894、 GB 13495.1 和 GB/T 10001.1 的规定。

人员组织和培训

6.6.1 根据开放内容对现场工作人员和讲解员提前培训。

6.6.2 讲解员应熟悉生态环境保护相关的政策法规和专业基础知识，具备良好的语言表达能力。

7 开放实施

开放形式

生态环境监测机构向公众开放形式包括：

——线下开放；

——线上开放。

线下开放

7.2.1 生态环境监测机构向社会发布开放信息，包括开放时间、内容简介、参观须知和报名方式等。
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7.2.2 生态环境监测机构对参加开放活动的预约机构、预约人数等信息进行审核。

7.2.3 生态环境监测机构对参加开放活动的机构、人员信息进行登记，并组织参观者按照规定时间、

路线参加开放活动。

7.2.4 讲解员对参观者进行安全警示教育，明确参观者应遵守的生态环境监测机构安全管理制度，应

包括但不限于：

——未经允许不得操作现场设备、电器、仪表、阀门；

——不可妨碍设施设备正常运行；

——不得触摸化学试剂；

——不得随意逗留；

——不得单独离队参观；

——不得翻看现场仪器使用记录、监测数据报告等。

7.2.5 生态环境监测机构通过在开放区域演示幻灯片、播放视频、放置展板和手册等方式向参观者展

示开放内容。

7.2.6 讲解员组织参观者通过现场观摩、实验实际操作、知识讲座、交流座谈等多种形式进行开放内

容展示，对于难以直接观看的现场内容，如污染源现场测试、水质采样、固体废物采集等，可优先采用

录播的形式展示。

7.2.7 每一项开放内容展示完毕后，可设置提问交流环节，现场答疑解惑。

线上开放

7.3.1 线上开放可利用网站、微信、微博等各类媒体向社会发布开放时间及开放内容。

7.3.2 生态环境监测机构通过直播、录播等形式向公众展示开放内容。

8 总结反馈

生态环境监测机构可采取问卷调查、现场面谈、网络留言、邮件交流等方式，收集意见及建议。

生态环境监测机构对开放过程发现的问题进行总结评估，及时修正开放活动及内容，使生态环境

监测机构开放活动持续有效开展。

9 安全保障

生态环境监测机构应配备专门的管理人员负责开放工作，建立健全岗位责任制，制定参观制度及

管理规定。

生态环境监测机构应对开放的环境监测设施（设备）和场所进行定期巡查，发现设施存在故障或

隐患的，应及时进行维修。

生态环境监测机构应做好现场防护措施，保障参观者在活动中的安全。安全防护措施准备包括但

不限于：

——开放的环境监测设施（设备）现场应设置安全警示、危险源标识、安全出口、安全警戒带等；

——应在危险区域加装防护栏，采用地面引导线指示参观者在安全区域活动；

——配备安全帽、防护服、救生衣等安全防护用具。

参观中如发生安全事故，立即启动安全事故应急预案，并保证参观者的人身安全。事后进行事故

调查，并公布调查结果。
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