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背景与结论

3

◆ M2觅途咨询聚焦人形机器人产业、持续输出前瞻洞见，希望为产业提供全面、可靠、新颖的视角，帮助全产业生态玩
家理性决策，助力产业健康、可持续发展：

• 2024年1月，发布《人形机器人核心硬件市场发展白皮书》，获得上游产业链等各界广泛关注

• 2024年9月，发布《全球人形机器人整机企业画像与能力评估报告》，完善中游整机环节产业洞察

• 2025年4月，发布本报告《人形机器人应用场景洞察白皮书-工业场景篇》持续贯穿至下游应用，聚焦汽车制造

• Next Step，计划发布人形机器人家用场景落地相关调研，从场景画像、用户画像等角度进一步打开

◆ 本次《人形机器人落地场景洞察白皮书》4大核心亮点：

• 创新逻辑：提出“人形机器人场景落地评价模型”，依托服务头部企业的实战经验，以及对机器人产业逻辑>10年
的洞见，识别落地场景顺序——工业、家庭、商业服务

• 聚焦工业：洞见新能源汽车制造——5大工序 VS 人形机器人适配4大工种（搬运、质检、工站衔接、基础组装）

• 真实案例：采集某全球头部企业场景规划——验证人形机器人落地场景、适配工种逻辑

• 产业展望：工业、家庭场景供需端交叉验证，识别关键节点——2027小批量产，2030商业化起点

敬请期待
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人形机器人应用场景演进逻辑

未来人形机器人落地场景将由工业->家庭->商业演进，主要基于两大核心逻辑：场景的标准化程度、任务的复杂程度由简至繁

5

工
作
环
境
复
杂

工
作
环
境
简
单

任务单一 任务复杂

商业服务

单一动作执行
✓ 商业演出
✓ 迎宾引导
✓ 导览讲解
✓ …

多动作组合
✓ 餐盘收集
✓ 递送物品
✓ …

长链条复杂机械任务
✓ 平面清洁
✓ 零售结账
✓ …

长链条复杂灵活任务
✓ 零售导购
✓ …

工业服务

单一工序、单一动作执行
✓ 质检
✓ 分拣
✓ …

单一工序、多动作组合执行
✓ 搬运
✓ 螺栓预拧紧
✓ …

单一工序、长链条任务衔接
✓ 组装
✓ 接线
✓ …

多工序、多任务衔接
✓ 配合产线节拍
✓ 与工业机器人/AGV协同
✓ 与人协同
✓ …

家庭服务

单一动作执行
✓ 语音交互
✓ 社区娱乐
✓ …

多动作组合+单形式交互
✓ 递送物品
✓ 搬运物品
✓ …

长链条任务+多形式交互
✓ 平面清洁
✓ 衣物餐品洗涤
✓ …

复杂任务、多形式交互
✓ 餐饮制作
✓ 照料护理
✓ 维修
✓ …

工业场景

标准化程度最高。

✓标准化物料数据

✓标准化场景标签

家庭场景

标准化程度中等。

✓活动范围相对有
限

✓交互对象较多元

商业场景

标准化程度较低。

✓环境最开阔多变

✓交互对象最多元

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源

人形机器人落地场景演进逻辑
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Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源

全球主流人形机器人落地场景及规划

纵览全球主流人形机器人产品应用场景规划，Top3应用场景为工业、家庭、商业服务。

*排名不分先后 已公布 规划中

典型企业 国家 机器人名称

企业/产品概况

产品形态

Figure AI

1X

Tesla

Agility Robotics

Boston Dynamics

国家地方共建人形机器人创新中心

北京具身智能机器人创新中心

浙江人形机器人创新中心

复旦大学

小米

智元

星尘智能

银河通用

星动纪元

优必选

宇树科技

开普勒

达闼

傅利叶

逐际动力

Apptronik
Sanctuary AI

美国

美国

美国

美国

美国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

中国

美国

加拿大

Figure 02

NEO

Optimus 2

Digit

Atlas

青龙

天工

领航者1号

光华1号

CyberOne

远征A2

Astribot S1

Galbot G1

Xbot-L

Walker S1

G1

先行者K2

XR-4

Fourier GR-2

CL-1

Apollo
Phoenix

人形

类人形

人形

人形

人形

人形

人形

人形

人形

人形

人形

类人形

类人形

人形

人形

人形

人形

人形

人形

人形

人形
人形

乐聚 中国 Kuavo夸父 人形

里工智能

广汽

PNDbotics

众擎机器人

小鹏

普渡机器人

中国

中国

中国

中国

中国

中国

SE01

Iron

里掂F1

GoMate

Adam

闪电匣Arm

人形

人形

人形

人形

人形

类人形

工业生产 商业服务

市场化落地——应用场景

特种应用家庭服务 仓储物流

6
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人形机器人细分场景落地顺序评估逻辑
…聚焦工业/家庭/商业领域细分场景落地顺序，需评估两大维度①场景结构化程度（环境、工具）②任务复杂程度（动作、交
互理解）。对机器人的四大关键能力提出需求（感知、运控、决策、交互）

7

一级指标 二级指标 能力等级 指标定义

结构化程度

环境

1 路线与物品位置固定

2 路线涉及物体机械移动

3 路线涉及生物自主移动

操作工具

1 不使用工具/使用固定工具

2 使用某类特定工具

3 使用多种不同工具

一级指标 二级指标 能力等级 指标定义

动作
复杂程度

上肢：精细度

1 允许误差范围较大

2 允许厘米/牛米级误差

3 毫米/毫牛米级动作，柔性操作

下肢：寻路移动

1 固定线路

2 固定区域

3 全场景避障

交互理解
复杂程度

大小脑配合：任务拆解

1 单一重复任务

2 同类型任务

3 全场景长链条任务

交互深度

1 语音交互，与动作无关

2 语音指导行动，动作不接触

3 语音指导行动，动作接触/长时间配合

工
作
环
境
复
杂
程
度

任
务
复
杂
程
度

场景与任务对人形

机器人的要求评估

感知 决策

运控 交互

从人形机器人面临的环境、任务的复杂程

度入手，对应机器人感知、决策、运控、

交互四大能力，全方位评估各场景任务对

人形机器人的要求难度，进而映射人形机

器人在各场景任务的落地时间顺序。

人形机器人四大能力需求人形机器人落地场景与任务评价指标

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源

感
知

运
控

决
策

交
互
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人形机器人胜任工种识别
…未来人形机器人将作为新质生产力在多种场景中替代低效人力。工业场景中配合机械手优先胜任4大工种（搬运、质检、工
站衔接、基础组装）。逐步胜任家庭、商业场景中部分工种（健康监测、娱乐演出、巡场等）

8

各类生产力优劣势对比

VS VS

人工 机械臂 人形机器人

负重能力

连续作业

作业效率

柔性作业

作业精度

人形机器人匹配度较高工种

优势 中等 劣势

商业

搬运类

强交互类

餐饮制作

巡场类

演出类

工业

搬运类

质检类

工站衔接类

基础组装类

喷涂类

焊接类

家庭

搬运类

监测类

家务类

娱乐类

高度自动化工序

依然以机械臂为主

(电芯分拣、模
组搬运…)

(物品拿取、收取
快递…)

(理货拿取、餐
饮递送…)

(安装质检、来
料检验…）

(血氧血压监测…） （迎宾、导览…）

(商业演出…）

(结账、导购…）(灌溉、叠衣…）

(社区表演…）

(“最后10m”柔性物流…）

(螺丝紧固、组装…）

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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综述：人形机器人落地场景 VS 胜任工种

基本实现功能

任务单一 任务复杂

演出类

巡场类 搬运类(商业)

强交互类

餐饮制作总装类

工站衔接

搬运类(工业)

质检类

娱乐类

监测类

家务类

搬运类(家庭)

2025~2030年目标

商业服务

家庭服务

工业服务（后续章节详细展开）

工
作
环
境
复
杂

工
作
环
境
简
单

…综上所述，未来人形机器人落地场景由工业逐渐向家庭、商业演进；优先胜任工种以工业（质检、搬运等）家庭（健康监测、搬运等）商
业（演出），逐渐向复杂的工业总装、家务、餐饮制作等演进

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
9
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示例：某全球头部企业落地场景规划

以某全球头部企业为例，规划场景由工业向家庭、商业演进。短期优先胜任工种以工业（搬运、质检、工站衔接、基础组装）为主。

10

逻辑：整体从高标准化环境与任务的工业场景开始；逐步布局环境范围有一定局限性、且周边物体类型相对局限的家庭场景；最终落地环境多变复杂的商业场景

2025 2026 2027-2030

工业服务
“找能做的工作”->“拓展连续工作任务”

家庭服务
“有意义”->“有价值”->“有收益”

商业服务

胜

任

工

种

落

地

场

景

逻

辑

搬运类

工站衔接类

基础组装类

基础组装类

(如电芯分拣、零
件搬运，扫描质
检等…)

(如螺丝预拧紧，
高压线束装配，
座椅装配，中控
仪表盘装配等…)

搬运类

监测类

家务类

娱乐类

(如递送物品，
车辆充电，洗
衣叠衣等…)

搬运类

强交互类

餐饮制作

巡场类

演出类

(如导购、结账等…)

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；图片内容涉及某全球头部企业，1X等品牌机器人产品。转载引用内容请标明来源

质检类

• 工作环境：范围局限（100~200m2） + 布局
与周边物体类型局限（桌椅电器等）

• 工作任务：“交互”为基础，由简单搬运类
工作开始，在“指导下”逐步胜任复杂工作

• 工作任务演进逻辑：

✓ 有意义：情绪识别，递送物品，车辆充电

✓ 有价值：拓展综合型家务，在语言+动作
指导下复刻动作，如平面清洁等

✓ 有收益：替代清洁工/保姆

• 工作环境：高标准化环境+高标准化工具/零部件

• 工作任务：从单一重复性动作，链条较短任务开始，到胜任复杂工作

• 工作任务演进逻辑：

✓ 找简单工作：在现在已经能够实现的任务中积累行动数据，提高识别准确性

✓ 拓展上下游：向已实现任务的上下游拓展，形成较长工作链条，在此期间，积累的
数据能够不断提升机器人的工作能力

✓ 找复杂工作：工作能力提升后，向其他精细度高，链条长的任务逐步演进

• 工作环境：环境广阔，需识别物品多，
可自主移动的目标多（人，宠物等）

• 工作任务：由基础搬运、巡场类工作开
始，在“指导下”逐步胜任复杂工作

• 工作任务演进逻辑：

✓ 由可胜任的单一工作开始，向复杂
长链条工作演进

2030+

本报告来源于三个皮匠报告站（www.sgpjbg.com）,由用户Id:120097下载,文档Id:625070,下载日期:2025-04-17
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人形机器人 VS 新能源汽车制造场景适配逻辑
人形机器人将作为新质生产力，替代低效人工、协同工业机器人/AGV等自动化设备，优先落地人工参与度高的半柔性工序（如电池制
造、总装），优先胜任的工种具备四类特征（半柔性、短链步骤、物料标准、高频重复），如搬运、质检、工站衔接、基础组装

12

新能源汽车制造 五大工序 人形机器人 适配工种

搬运类 质检类

工站衔接类
冲压 焊接 涂装

电池制造 总装

基础组装类

人形机器人进厂打工将“分级而行”：
1. 筛选现阶段可适配工种：搬运类如冲压零件搬运存储；工站衔接类如与AGV小车协同完成“最后10m”搬运工作；质检类如来料检验，焊接质量检查；基础组装类螺丝预拧紧。
2. 从试制线学习到进场打工：优先试制线，在无生产节拍任务要求的场景下收集数据，完善精准度，达到连续千次工作完成度>95%后，则可进厂打工。
3. 从次级生产空间向SOP产线演进：如从仓储空间开始，包括搬运，来料检验，抽检等.

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；图片内容涉及特斯拉，优必选等品牌机器人产品。转载引用内容请标明来源

人形机器人优先适配工序画像 人形机器人优先适配工种画像

半柔性工种 + 短链步骤 + 标准物料 + 高频重复人工参与度高 + 半柔性工序

(电芯分拣、模组搬运…) (安装质检、来料检验…）

(“最后10m”柔性物流…） (螺丝紧固、组装…）
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新能源车制造工序 VS 人形机器人适配工种（1/2）

…人形机器人预计优先匹配电池组装、总装工序。焊接、涂装等高自动化工艺段仍将以工业机器人应用为主。

13

车身制造

冲压 焊接 涂装 总装电池组装

来料检验

来料剪裁

冲压成型

质量检查

搬运存储

焊接前预处理

工装夹具定位

焊接

焊接质量检查

焊后处理

前处理

电泳涂装

电泳烘干

打磨擦式

底漆喷涂烘干

面漆喷涂烘干

检验修补

底盘合装

内饰装配

管路连接

线束安装

车门安装

轮胎安装

液冷板铺设

电芯拣选

模组成型

模组安装至底板

气密性检测

高压线束安装

上盖安装

电池生产 汽车总装

整车调试

人形机器人主要以替代人工参与的工序为主，现有机械臂应用成熟环节暂不考虑直接替换（如涂装、焊接）。

• 在新能源汽车制造场景，人形机器人在替代人工工序上相对较有优势，能够在长时间工作状态下保持效率，且人形机器人标准化动作能力强，能够保持操作精确
程度，但暂时无法适应精细操作或复杂长链条任务。未来将逐渐通过泛化学习能力补齐短板。

搬运类 质检类 工站衔接 基础组装类

工
序

工
作
步
骤

已实现 测试中 无规划 工种人形机器人功能规划: *Logo:已规划落地在该工种的人形机器人公司

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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新能源车制造工序 VS 人形机器人适配工种（2/2）

…在各工艺段人形机器人可适配的工种中，质检、搬运类优先落地，部分基础组装测试中（车门安装螺丝预拧紧、高压线束装配等）
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基本实现功能

任务单一 任务复杂

2025~2030年目标

冲压-来料检验

冲压-质量检查

冲压-搬运存储

焊接-预处理

焊接-工装夹具定位

焊接-质量检查

涂装-打磨擦式
电池组装-液冷板安装

电池组装-电芯拣选

电池组装-模组成型
电池组装-模组安装至底板

电池组装-气密性检测 电池组装-高压线束安装电池组装-上盖安装
柔性物流

总装-底盘合装
总装-内饰装配

总装-线束安装

总装-车门安装

总装-轮胎安装

质检类

搬运类

基础组装类

工站衔接

工
作
环
境
复
杂

工
作
环
境
简
单

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源

质检类

• 人形机器人替代人，防止因疲惫产生的错检漏检

• 且质检类任务工作环境简单，任务单一，现阶段
人形机器人能够较好胜任

搬运类

• 解决人工负重有限、易疲劳痛点

基础组装类

• 任务完成要求较高，现阶段从单一任务开
始渗透，如从螺丝预拧紧，Logo安装，高
压线束安装（无需考虑收放线且Pin针较少）
较大模块安装（BMS等）等任务逐步拓展。

工站衔接（柔性物流，最后10-20m）

• 物料搬运，部分狭小空间AGV体
积大难以进入，人形机器人完成
物料搬运，测试中
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✓ 灵巧手灵活度DOF

✓ 力控位控精度

要求安装精准度与速度

新能源车场景适配工种 vs 人形机器人能力需求
…不同工种对人形机器人关键能力提出不同要求。其中，关键指标涉及感知（图像识别等）运控（响应速度、精度、静态载荷等）
决策（避障策略、路线规划、任务泛化等）交互（语义理解等）

15

质检类 搬运类 基础组装类工站衔接类

感知

运控

决策

交互

新能源车场景人形机器人适配工种 

人
形
机
器
人
能
力
需
求

✓ 图像识别能力

要求快速识别并做出比较

✓ 抓取精准度

要求抓取搬运的稳定性

✓ 平稳行走

✓ 路线规划

要求搬运任务成功率

✓ 静态+动态避障策略

要求精准识别安装位置

✓ 阴影下识别能力

✓ 自主纠错

✓ 长链条任务规划

要求任务成功按步完成

✓ 语义/指令理解

✓ 分解指令至动作

要求在指导下完成任务

✓ 响应速度

要求快速完成衔接

要求与AGV配合完成

✓ 静态+动态避障策略

✓ 图像识别能力

要求对各类零件精准识别

✓ 静态载荷平稳搬运 ✓ 响应速度

✓ 复杂角度重心控制

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源

✓ 任务泛化
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示例：某全球头部企业新能源汽车落地场景规划

人形机器人优先在电池组装环节应用，部分总装工种测试中。当前可适配搬运、质检、工站衔接类，未来逐步向上下游工种延申，完成长链条工种

16
Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源

新能源汽车场景落地推演逻辑

2025 2026-2030 2030+

• 优先定位单一重复工种，逐步向上下游拓展工作链条。

• 现阶段多胜任质检类，搬运类，工站衔接类工作，三类工作相对基础，分布于各个工序的某一具体步骤中。

• 未来将向上下游逐步拓展。基础组装类主要分布于汽车总装线，能够完成的任务

车
身
制
造

电
池
组
装

汽
车
总
装

• 演进逻辑：非主要替代工序，可替代任务相对零散。
• 工作类型：质检类，搬运类，工站衔接类任务
• 工作任务：

• 质检类：在来料检验，冲压质量检查，焊接质量检查环节代替人工目检任务进行质量检测，在涂装环节完成涂装检查+打磨擦拭
• 搬运类：在零件搬运上架存储，焊接零件搬运定位至工装夹具环节替代人工
• 工站衔接类：与AGV协同，完成“最后10米”零件输送

演进逻辑：由可胜任工作进入(电芯拣选，气密性检测)，逐步向上下游各步骤展开。

• 搬运类：电芯拣选放入模组，并将
模组搬运至工装夹具

• 质检类：操作相关传感器完成气密
性检测

• 向下游拓展基础组装类：在上述步骤后，
加入操作工装夹具完成模组成型，将模
组安装至底板

• 向上游拓展基础组装类：在上述步骤前，
加入完成液冷板铺设

• 向下游拓展基础组装类：上述步骤后，
加入高压线束安装，上盖安装

演进逻辑：总装各步骤包含的操作仍然较复杂，可由各步骤中的可胜任工作进入(螺丝预拧紧，贴Logo等)，逐步拓展独立完成单一步骤。

除新能源汽车场景外，
未来也将考虑进入其
他工业应用场景：

整体逻辑：总结环境
/工作类别上与新能
源汽车场景的共性，
寻找共性高的场景优
先落地。

举例：优先汽车零部
件供应商的产线。借
助零部件供应商的商
务关系，落地如座椅
总成，线束生产，连
接器生产等工厂。主
要由于首先，该类零
部件机器人识别已有
较高精度，其次可使
用商务关系协商进场，
最后保密性较高。

• 工站衔接类：内饰装配中为工人递
送安装零部件

• 基础组装类：在各安装环节进行螺
丝预拧紧，M3以上标准/异构螺丝
均已实现。代替人工贴Logo，无需
夹具定位及滚轮压实且精准度更高。

• 质检类：在安装后进行扭矩检测

• 向各步骤上下游逐步拓展：如各安装环
节的螺丝预拧紧后，使用阿特拉斯枪拧
紧螺丝，同时进行扭矩检测，最后画定
位标线结束螺丝安装

• 逐步向独立完成单一步骤演进：如独立
完成座椅总成装配，车门装配，轮胎安
装等工作，复杂且精细的工作如面板线
路连接，低压线束装配（pin针较多且
需考虑收放线）等仍待进一步开发
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全球各主要地区人形机器人规划应用场景总结

全球各地区人形机器人公司瞄准的场景各有侧重。北美、中国以工业为主，欧洲日韩关注家庭服务，日韩同时注重商业，尤其以康养为主

1818

北美：

• 北美人形机器人优先应用于仓储物流、
工业生产和特种应用覆盖率达到23%，
因其能有效缓解劳动力短缺和成本压
力

23%

23%

23%

19%

13%
仓储物流

工业生产

特种应用

商业服务

家庭服务
中国：

• 中国人形机器人以工业生产为主要
应用场景占比达到82%，因其能满
足中国制造业智能化提升的自动化、
智能化等需求

29%

25%

20%

13%

12% 工业生产

家庭服务

商业服务

特种应用

仓储物流
欧洲：

• 欧洲人形机器人以家庭服务应用场
景为主覆盖率达到41%，主要由于
人口老龄化带来的照护需求、高生
活水平促进的技术接受度

41%

18%

18%

12%

12%

家庭服务

特种应用

商业服务

仓储物流

工业生产

日韩：

• 日本人形机器人优先应用于家庭服
务和商业服务场景覆盖率都达到了
56%，因其应对老龄化社会劳动力不
足和服务需求增长

33%

33%

20%

7%
7%

商业服务

家庭服务

特种应用

仓储物流
工业生产

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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北美典型人形机器人应用场景示例

北美市场人形机器人优先应用于工业生产、仓储物流和特种应用，解决劳动力成本高等痛点

19

公司名称 Figure AI 特斯拉 Apptronik

产品名称 Figure 02 Optimus Apollo

功能
多模态交互、自主导航、机械手（能够处理

复杂任务如抓取等）
自主行走、自主导航、环境感知、拼接和组装

小部件等
自主行动、精准操作、环境感知、人机协同等

应用场景 工业生产、家庭服务、商业服务、仓储物流 工业生产、家庭服务、商业服务、仓储物流 工业生产、仓储物流

工作地点 宝马汽车工厂 特斯拉汽车工厂 亚马逊物流中心、GXO物流中心、奔驰工厂等

工作现场

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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欧洲典型人形机器人应用场景示例

欧洲市场人形机器人优先应用于家庭场景，主要缓解人口老龄化带来的服务人员短缺，匹配技术赋能高生活水平的要求

公司名称 NEURA Robotics DLR robot Pollen Robotics Aldebaran Robotics

产品名称 4NE-1 Rollin'Justin Reachy Nao

功能
多模态交互、环境感知、灵活运
动、精细操作、自主学习等

灵活的运动能力、物体与环境感知、
语音交互和视觉交互、可实现搭建、

维护、装配、实验等多种能力

灵活的移动能力、视觉/触觉/力
感知能力、远程控制、人机交互

语音、视觉识别，触摸感知能力，支持
多语言编程、执行复杂动作（如走路、

跑步、舞蹈等）

应用场景 家庭服务、工业生产、商业服务 家庭服务、工业生产、特种应用
工业生产、家庭服务、商业服务、

仓储物流、特种应用
家庭服务、商业服务、仓储物流

合作企业 家庭、工厂等
太空研究如欧洲航天局（ESA）、

德国宇航中心（DLR）等
法国原子能委员会

高校机构如哈佛大学、布朗大学、清华
大学、浙江大学等，通信运营商如

Nuance

工作现场

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
20
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日韩典型人形机器人应用场景情况

日韩本人形机器人优先应用于家庭服务和商业服务场景，因其应对老龄化社会劳动力不足和服务需求增长

公司名称 SoftBank Robotics Toyota Hitachi Mira Robotics

产品名称 Peper
Partner Robot、HSR（Human 

Support Robot）
EMIEW3 Ugo

功能
情感识别与对话、动作与导航、

内容展示等
物体抓取与搬运、远程操作、自主

导航/移动、环境感知等
自主移动、语音识别、导航、信息

查询和客户服务等

远程控制、自主导航、多工具接口
（根据任务更换不同工具）、高精度

作业等

应用场景 家庭服务、商业服务 家庭服务 商业服务 家庭服务

工作地点
友利银行大厅、深圳宝安机场、

东风日产4S店等
康复服务中心（日本横滨康复服务

基金会）
服务大厅（日本银行）、地铁站
（JR东日本、名古屋市交通局）等

家庭场景

工作现场

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
21
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中国人形机器人落地场景顶层方向

中国近1-2年国家及地方密集出台政策、引导产业方向，应用端聚焦工业、家庭、商业/消费场景，同时覆盖仓储、特种应用等

22

2023年10月 2024年1月 2024年6月

《人形机器人创新发展指导意见》 《关于推动未来产业创新发展的实施意见》
《关于打造消费新场景培育消费新增长点的措

施》

仓储物流
推动人形机器人在物流等重点行业应用落地提升人机交互、
灵巧抓取、分拣搬运、智能配送等作业能力

商业服务
拓展智能机器人在清洁、娱乐休闲、养老助残护理等方
面功能，探索开发基于人工智能大模型的人形机器人…

工业生产
聚焦3C、汽车等制造业重点领域，提升人形机器人工具操
作与任务执行能力，打造人形机器人示范产线和工厂，在
典型制造场景实现深度应用。

重点推进智能制造、家庭服务、特殊环境作业等领

域产品的研制及应用。家庭服务
拓展人形机器人在家政等民生领域应用，满足陪伴护理等
高质量生活需求。

拓展智能机器人在清洁、娱乐休闲、养老助残护理等方
面功能，探索开发基于人工智能大模型的人形机器人…

特种应用 打造特种应用场景下高可靠人形机器人解决方案。

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源

时间 省市 政策 仓储物流 商业服务 工业生产 家庭服务 特种应用

2024年12月 浙江
《浙江省人形机器人创新发展实施方
案(2024-2027年)》

√ √ √ √

2024年9月 北京石景山
《石景山区人形机器人产业发展行动
计划（2024—2025年）》

√ √
√ √

2024年5月 山东
《山东省促进人形机器人产业创新发
展实施方案(2024-2027年)》

√

2023年6月 北京
《北京市机器人产业创新发展行动方
案（2023—2025年）》

√

国

家

级

地

方

级

北京、浙江全面推进商业、工业、家庭及特种应用落地，山东聚焦商业落地；另一方面，吉林、上海、湖南、安徽、广东等地以机器人开发及供应链为主推动发展。



M2  2025 Proprietary and Confidential All Rights Reserved.

中国典型人形机器人场应用场景情况

多家典型企业产品下场辅助汽车制造产线，助力中国制造业智能化、自动化，如Walker S1进入一汽奥迪、吉利汽车等工厂测试

公司名称 优必选 乐聚机器人 小鹏

产品名称 Walker S1 KUAVO4 Iron

功能
全身运动控制、多模态智能感知、任务规划（融

合训练面向通用任务的多模态大模型）等
运动能力、感知能力、交互能力等 自主行走、货物搬运等

应用场景 工业生产、家庭服务、商业服务、仓储物流 工业生产、家庭服务、商业服务 工业生产、家庭服务

工作地点
一汽奥迪（长春）、东风柳汽、北汽新能源、

吉利极氪、比亚迪等汽车制造工厂
江苏亨通、蔚来，中国移动服务大厅等 小鹏汽车工厂

工作现场

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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全球人形机器人汽车制造场景应用情况

企业 模式 人形机器人名称 商业化程度 工作内容 已进厂

特斯拉 自研 Optimus 预计2025年量产
电芯拣选搬运、螺丝
预拧紧、质检等

√

小鹏 自研 Iron 2024年11月进厂
物料箱搬运、螺丝紧

固、质检等
√

小米 自研 Cyber One 2022年8月发布样机 暂无 ×

现代 收购（波士顿动力） Atlas 预计2025年发布样机 零部件搬运分类 ×

长安汽车 自研 未公布 预计2027年发布样机 暂无 ×

优必选
进厂合作（比亚迪、蔚来、一汽

奥迪、东风、吉利等）
Walker S1 2025年第二季度量产

物料箱搬运、质检、
logo安装等

√

傅利叶 进厂合作（上汽通用） GR-1 2024年7月进厂 高压零部件安装 √

Apptronik 进厂合作（梅赛德斯） Apollo 2025年3月进厂
低技能大体力劳动如

零件配送
√

Figure 进厂合作（宝马） Figure 02 2024年9月进厂 零部件搬运 √

智元机器人 投资（比亚迪等） 远征A2 2024年8月发布样机
零部件拣选、
电芯拣选

×

车

企

机

器

人

公

司

聚焦汽车制造场景应用，全球典型机器人进厂落地优先工种覆盖搬运、质检、工站衔接（物料传递）、基础组装（紧固等）

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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汽车制造场景 -全球人形机器人应用情况
特斯拉和优必选的商业化进度领先，预计最快于2025年实现小批量量产。小鹏、Apptronik和Figure已完成样机发布，并进入工
厂测试阶段。小米、智元机器人和波士顿动力已发布产品样机，展示技术实力。长安汽车则计划于2027年推出人形机器人产品

规划中 样机发布 进厂测试

特斯拉人形机器人Optimus在特斯
拉工厂处理电池单元，至2024年底
已有近千台，预计2025年实现小批
量量产5000台

优必选人形机器人Walker S1在蔚
来汽车工厂做质量检查、安全带检
查、放置标志等，预计2025年第二
季度量产交付500台

小鹏人形机器人Iron在小鹏汽车工
厂整理杂物、拧螺丝

Apptronik人形机器人Apollo在梅
赛德斯-奔驰工厂做质量检查、拣选
零件、协助组装等

Figure人形机器人Figure 02在宝马
工厂将板材零件放入特殊夹具中、
车身组件组装等

小米2022年8月
发布人形机器人

Cyber One

智元2024年8月
发布人形机器人
样机，至2025年
1月完成千台量产
自用

波士顿动力（被
现代收购）预计
2025年发布人形
机器人样机

长安汽车计划
2027年发布人形
机器人样机

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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汽车制造场景产品概览（特斯拉Optimus）
自2021年发布概念以来，特斯拉已推出Optimus Gen1和Gen2，从简单行走发展到工厂内自主行走与精准电池分拣。预计
2025年发布Optimus Gen3，并量产5000台，加速人形机器人商业化进程。

企业/产品概况 特斯拉Optimus发展历程

特斯拉（Tesla, Inc.）是一家位于美国加利福
尼亚州帕洛阿尔托的跨国公司，主要生产电
动汽车、能源存储设备和太阳能产品。近年
来，特斯拉将其在人工智能和机器人技术领
域的专业知识应用于人形机器人的开发，推
出了名为“Optimus”的人形机器人项目。

产品名称 Optimus Gen2 Optimus Gen 1

发布时间 2023年12月 2023年3月

高度 m 1.73 1.73

重量 kg 68 78

负载能力kg
20公斤 20公斤

行走速度 km/h 5.2 4

自由度DoF 28+11(手部) 28+8(手部)

连续运行时间 h 5 4

2021年8月
首次宣布Optimus概念：在特斯拉AI日活动中，Elon 

Musk首次宣布Optimus概念

2025年
预计发布Optimus Gen3并量产：特斯拉预计2025年
发布Optimus Gen3并量产5000台自用，计划在
2026年量产5万台，并以To B销售为主

2023年12月 发布了Optimus Gen2：具有更纤薄的设计、改进的
手部和增强的动作，能够深蹲和捏鸡蛋

2024年5月

分拣电池功能：发布的一段视频显示机器人在特斯拉
工厂执行各种工作。Optimus Gen 2 机器人被看到
在障碍物和人类工人之间导航，并能够迅速识别不同
类型和状态的电池，并将其分类到不同的区域

2022年10月

发布原型机“Bumble C”：Tesla AI Day 2022 上，
特斯拉发布了人形机器人 Optimus 首个原型机
“Bumble C”，在舞台上展示了其行走能力和基础的
物体处理能力，如搬运箱子和浇水

2023年3月
发布了Optimus Gen1：Optimus 的运动能力得到了
显著提升，演示了更为流畅和自然的动作。实现直立
行走、抓取动作

2023年5月
多机器人同步协作：Tesla 发布了人形机器人 

Optimus 的最新动态和演示视频，展示了多个 

Optimus 机器人同时进行任务的画面

概
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布
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能
力

工
作
能
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量
产
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Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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汽车制造场景产品概览（Figure AI）
Figure AI自2022年发布首款原型机以来，不断推动人形机器人技术进步。2023年推出Figure 01，具备动态行走和制作咖啡能
力。2024年8月发布Figure 02，已在宝马工厂参与汽车组装。同年12月成功交付客户，实现营收。

企业/产品概况 Figure AI发展历程

Figure AI, Inc.是一家总部位于美国加利福尼亚
州森尼韦尔的机器人公司，专注于开发人工智能
驱动的人形机器人。该公司由Brett Adcock于
2022年创立，他此前创立了Archer Aviation和
Vettery。Figure AI的团队汇集了来自波士顿动
力、特斯拉等公司的专家，涵盖机器人、人工智
能、传感、感知和导航等领域。

产品名称 Figure 02 Figure 01

发布时间 2024年8月 2023年3月

高度 m 1.7 1.7

重量 kg 70 75

负载能力kg 25 25

行走速度 km/h 4.3 4.3

自由度DoF 29+16（手部） 29+12（手部）

连续运行时间 h 5 5

2022年

推出首款原型机器人Figure 01：Figure AI 由 Brett 
Adcock 创立，推出了 Figure 01 的原型，具备基本的
人形设计，能初步模拟人类动作，初期目标是解决制
造业和物流行业的劳动力短缺。

2022年5月
A轮融资：公司从Parkway Venture Capital领投的投资者
处筹集了7000万美元

2024年1月
与宝马合作：Figure AI 与 BMW 签署商业协议，将通
用人形机器人部署到汽车制造环境中

2024年8月

发布Figure 02：该机器人设计更为精简，电池容量较
前代增加了50%，配备了6个RGB摄像头和由OpenAI
开发的定制AI模型，具备与人类进行对话的能
力。Figure 02已在宝马位于南卡罗来纳州的工厂进行
测试，执行与汽车组装相关的任务

概
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2024年2月
B轮融资：Figure AI 获得 6.75 亿美元的 B 轮融资，估
值达到 26 亿美元，投资者包括微软、英伟达、
OpenAI、亚马逊创始人贝佐斯等科技巨头

2023年3月
正式发布Figure 01：宣称为“世界上第一个商业上可
行的通用人形机器人”，能力包括动态行走、制作咖
啡和处理工厂中的箱子

2024年12月
交付客户：创始人Brett Adcock在X平台再度发文称向
客户交付的Figure 02目前已正式执行工作任务

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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汽车制造场景产品概览（优必选Walker S1）
优必选自2016年推出Walker原型机以来，不断推进人形机器人技术。Walker、Walker X、Walker S先后问世，工业版Walker S在多
家车企实训（蔚来、东风、比亚迪等），并获车厂500台意向订单，预计2025年二季度规模交付。

企业/产品概况 优必选发展历程

优必选科技股份有限公司（UBTECH Robotics）

成立于2012年3月，总部位于深圳，是一家专

注于人工智能和人形机器人研发、制造及销售

的全球性高科技创新企业。2023年12月29日，

优必选于香港交易所主板挂牌上市。

产品名称 Walker S1 Walker S

发布时间 2024年10月 2023年12月

高度 m 1.72 1.7

重量 kg 76 65

负载能力kg 15 15

行走速度 km/h 3 2

自由度DoF 28+8 41

连续运行时间 h 2 2.5
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2018年

正式发布第一代人形机器人Walker：实现了中国双足
机器人行走能力的突破，该机器人拥有 14 个自由度，
行走速度达 1.5km/h，具备了上下楼梯、踢球、舞蹈、
感知避障、人机交互等功能

2019年
发布第二代Walker：增加了灵活的双臂和灵巧的双手，
结合机器视觉能力，可实现手眼协调抓取，引入语音
交互，可识别周围环境和地形，实现自主导航行走

2016年
推出第一款人形机器人Walker原型机：原型机具备全
向行走功能，但速度较慢，仅为 1.0km/h

2021年7月

发布Walker X（全球首个能够量产交付人形机器人）：
身高 130 厘米，体重 63公斤，拥有 41 个高性能伺服
关节构成的灵巧四肢，并搭载了多维力觉、多目立体
视觉、全向听觉和惯性、测距等全方位的感知系统，
行走速度提升到 3km/h

2024年10月

发布工业人形机器人Walker S1，在比亚迪车厂实现协
同作业：发布新一代工业人形机器人Walker S1，并进
入比亚迪工厂执行搬运任务实训，实现全球首次人形
机器人与无人物流车、无人叉车、工业移动机器人和
智能制造管理系统的协同作业

2023年12月 发布适用工业场景的人形机器人Walker S

2024年2月
蔚来车厂实训：工业版机器人Walker S进入蔚来制造
基地总装车间进行实地培训

2025年2月
收到500台意向订单并计划规模化交付：Walker S已收
到车厂超过500台意向订单，预计2025年第二季度具备
规模化交付

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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M2观点：工业场景（新能源汽车制造为例）人形机器人产业关键节点预测

结合供需端验证，预计2027行业进入小批量产关键年，2030行业开启商业化关键节点，优先在高人力成本市场实现。产品技术是关键驱动因素。

30

需求端供给端

2027
行业小批量产元年

2030
行业商业化元年

逻辑：盈亏平衡测算

产品端

逻辑：M2场景落地评估模型 + 采样典型产品功能逻辑：采样某全球标杆企业量产计划

在高人力成本市场优先盈亏平衡
2030在较低人力成本市场盈亏平衡

2026
头部企业小批量产

2030 头部企业商业化爆发
• 某头部企业100万台全球量产规划，产

品功能相对成熟，需求端订单爆发

2027 头部企业商业化尝试
• 某头部企业20~30万台量产出货
• 正式开启对外商业化尝试

2026 头部企业小批量产/出货
• 某头部企业5万台量产目标。
• 定向供应：ToB向供应链上下游ToC向

VIP客户及粉丝供应

产
品
成
熟
适
配
更
多
场
景

经
济
性
初
现

/
盈
亏
平
衡

2025 头部企业小批量测试

• 某头部企业5000台量产自用
• Figure AI千台量产
• 1X千台量产

2025
头部企业小批量测试

2027
标杆企业商业化尝试

搬
运

质
检

工
站
衔
接

基
础
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装

当前适配工种

未来适配工种…
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Mn RMB

Y0 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8

2025E全生命周期机器人总成本

2030E全生命周期机器人总成本

全生命周期人工总成本(美国为例)

全生命周期人工总成本(中国为例)

2025E测算关键假设
• 售价：35万元/台
• 折旧：5%
• 机器人效率VS人工：5:1
• 使用寿命：6年

2030E测算关键假设
• 售价：21万元/台
• 折旧：5%
• 机器人效率VS人工：3:1
• 使用寿命：8年

2026头部企业小批量产
2027头部企业商业化尝试 产品技术成熟进度是关键Trigger

Triggers:

故障率降低 续航延长效率/完成率提高成本下降 寿命延长

Source: M2研究 & 分析；全球人形机器人企业专家访谈；转载引用内容请标明来源
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M2观点：家庭场景（以疗养服务为例）人形机器人产业发展判断逻辑

人形机器人未来将在老龄化加速、疗养服务人员缺口拉大背景下，作为“具身智能生活助手”，为有需求\有能力\有意愿的客户群体提供价值…

31

Why?
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图：典型国家从轻度老龄化踏入中度老龄化时间跨度

全球老龄化进程加速，疗养服务人员需求缺口大

What?
产品定位：具身智能生活助手

Who?
目标客户群体画像

用户
需求

功能
价值

耦
合

有能力：购买力…

有意愿：新技术爱好者…

敬请期待…

有需求：老人/子女…

Source: M2研究 & 分析；转载引用内容请标明来源
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