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一、项目背景及目标

项目背景：承接公司战略规划，结合现状和业务痛点
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问题管理问题收集

信息传递

问题闭环

记录本 电子表格随车卡

痛点1：人工分析，效率低，受人员能力限制；

痛点2：等待浪费，问题时效性差。

痛点1：人工查看随车卡上合格章确认闭环，
效率低；

痛点2：历史问题闭环过程无法复现，技术
经验无沉淀。

返工章 合格章随车卡

痛点1：人工誊抄，效率低，易出错；

痛点2：问题描述标准化不足，问题追溯难。

人工分析 形成报表电子表格

看板 企业微信记录本

痛点1：等待浪费，问题时效无保障；

痛点2：人工誊抄，效率低，易出错；

痛点3：人工编辑发送，效率低，信息时效无保障。



一、项目背景及目标

项目目标：建立数字化的质量管理体系，赋能“零缺陷”交付和制造质量管理数字化转型
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二、技术方案

业务管理：贯穿全过程业务流程，收集全业务数据，提升现场管理

数据应用：锁定大数据应用场景，提炼全业务需求，精准服务客户

业务管理

问题录入

1个问题，3步完成，行业领先

问题闭环

5个场景，全面覆盖，追根溯源

TIP-LEVEL

重大问题，重点关注，技术沉淀

数据应用

质量门

3级控制，自工程完结

车辆档案

4层下钻，横向对比，包罗万象

质量报表

4层展开，围绕指标，凝心聚力



三、实施情况

三总项目：搭载设备基础平台，试运行关键功能方案的可行性

新工厂：完整的技术方案落地实施
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四、创新亮点

问题录入：极致的标准化 + 极简的操作界面 + 多样的录入方式 + 团队的力量 = 成功

Step 4

检验点&零件矩阵

零件&问题矩阵

矩阵转换问题库

完善&优化
Step 3

Step 2

Step 1

1330个零件

135种问题类型

13779条标准问题

WE ARE TEAM

34个检验点



四、创新亮点

三级质量门：分层把关，实现质量问题“不制造、不流出”，实现“零缺陷”交付

自工位

方式：设备+产线

目标：质量问题“不流出工位”

应用：拧紧、加注等

车间级

自工段

中心级

方式：终端+报警

目标：质量问题“不流出车间”

应用：CP5、CP7、淋雨、路试等

公司级

方式：声光报警+MES合格证

目标：质量问题“不流出工厂”

应用：CP8
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四、创新亮点

车辆档案：纵向下钻+横向趋势，打造全过程的车辆档案，实现“商品化整车下线，数字化整车上云”

车辆整体
整体评价车辆质量状态

数据类型
根据数据类型，对车辆进行数据类型
的整体评价，如拧紧、焊点等
横向对比同批次质量趋势

数据来源
根据数据来源，对每个设备/检验点进行整
体评价，如某台拧紧机的总结果
横向对比自定义时间段改数据源的质量趋
势

数据层
展示具体每个质量特征及其过程
参数、工艺参数，如拧紧数据的
扭矩值、上下限、拧紧角度等
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四、创新亮点
管理模型：让每个质量人员有方向、有标准，让每个质量问题“有据可依、有案可查、有溯可追”
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四、创新亮点
多维分析：围绕指标体系展开四层分析，满足不同用户的需求

中心级

重大质量事
件

整车AUDIT

厂部级

质量溢出数

整车AUDIT

IPTV

单车缺陷数
（CP7-CP8）

车间级
(总装)

质量溢出数

整车直行率

整车AUDIT
扣分

单车缺陷数
（CP7-CP8）

板链AUDIT

问题按期关
闭率

车间级
（涂装）

质量溢出数

整车直行率

整车AUDIT
扣分

CP6单车缺
陷数

油漆车身
AUDIT

问题按期关
闭率

车间级
（焊装）

质量溢出数

整车直行率

整车AUDIT
扣分

CP5单车缺
陷数

白车身
AUDIT

问题按期关
闭率

车身尺寸符
合率

车间级
（冲压）

质量溢出数

整车AUDIT
扣分

问题按期关
闭率

冲压件
AUDIT达标

率

冲压件尺寸
符合率

02
指标分析图

01
指标总览

04
问题总清单

03
指标趋势图
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五、成果效益及推广价值

成果效益

1、工位级、车间级、工厂级三级质量闭环管理实现“零缺陷”交付；

2、质量信息实时化传递，提升工作效率；

3、TIP-LEVEL快速锁定问题工位，从源头遏制问题，提高产品交付质量；

4、经济效益：减少信息统计人员约6人，随车卡降本0.2元/张，降本约67万。

推广价值

1、标准问题库：可推广至其他工厂总装车间

2、技术方案：可推广至其他工厂冲焊涂总及同行业。
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