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企业面临的环境

疫情 战争（外部） 滞涨 谨慎的消费
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企业的选择

捂紧钱包，熬过经济寒冬

降本增效，增强内功，为未来做准备

寻求产品/产业升级或转型

不管是数字化转型
还是智能制造，前
提都离不开精益
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精益全业务流程体系

客户供应商

生产子系统会受到整个系统的影响，所以要用精益
的方法和工具优化和改善整个系统的全业务流程

企业
销售产品设计

采购 生产 物流

计划

精益型企业是:
在公司的所有业务流程中实施精益的思想和方法以快速创造价值，并把精益的方法和实践推广到从客户到供应商的整个
供应链，从职能上，包括产品开发，销售、生产和供应链。

精益转型计划就是要把传统的企业转换为精益型企业。
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产品设计和开发决定了70-80%的原材料成本，
也影响了其他的成本和流程

精益产品开发流程（Lean Product Development System = LPDS)

谈判降低价格
整合需求/整合供应

精益和电子商务
降低生产、交易成本

价值工程/价值分析
降低设计决定的成本

~10%

~20%

~70%
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精益产品开发流程（LPDS)

并行工程：
多功能团队从最初形成阶段开始，所有的专业人员同心协力、同时开发各种产品及制造工艺。

１. 资源的获得：在早期聚齐所有的专业人员并随时开展工作

２. 确保资源的可获得性：通过合理调整各个产品开发力度，并有效地利用团队成员的时间来解决资源可获得性，

３. 产品组合规划和产品定义：决定开发什么产品

４. 平行产品和未来产品：各个开发团队要协调建立设计策略，共享设计特性，确定通用零件和模块。

５. 团队作为整体设计产品：所有相关专业领域的成员都应该共同参与产品设计

６. 与供应商／合作伙伴合作共同开发：利用外部资源和技术，越早参与越好。

７. 团队领导人：从初始阶段到稳定开发阶段，负责所有的目标、活动、计划和交付。

８. 同地办公：产品开发团队和制造部门距离最近，并行工程效果最好。
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面向多个环节的设计（Design for X = DFX)：

• 功能
• 成本
• 交付
• 质量和可靠性
• 便于装配
• 测试能力
• 便于服务和维修
• 供应链管理
• 运输和配送
• 包装
• 人机工程

• 外观风格
• 安全
• 客户需求
• 产品线广度
• 产品定制
• 上市时间
• 扩展和升级
• 未来的设计
• 环境方面 –产品污染
• 环境方面 –处理污染
• 环境方面 –易于回收的产品

从设计源头上就精益从而能够开发更满足客户需求的产
品、更短的交付周期、更好的开发质量和更低的成本

精益产品开发流程（LPDS)
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前期建立商业案例（Business Case)，评估和分析：

• 未来的市场前景和客户需求

• 产品或技术的未来升级换代

• 客户的特殊要求，比如自动化，AGV

• 公司的运营战略，包括安全、质量、自动化和智能化战略，“无人车间”

• 不同工艺和设备的兼容性和柔性

• 投资回报率分析

理性地看待和要求设备投资，考虑投
资回报率，避免设备闲置和企业亏损

设备/生产线投资规划

你公司是否有生产线运行不
足的？为什么？造成的影响
是什么？
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精益生产线设计：

• 早在产品开发阶段，就考虑要使用的制造工艺和设备而进行设计
• 跨职能小组的早期参与，包括产品开发，设备供应商，制造工艺，质量，生产，采购和物流，维修等，

如果必要，修改产品设计
• 精益生产线设计研讨会，包含：

• 设计节拍
• 优化和平衡工艺
• 计算操作人员数和规划工作流
• 安全和人机工程
• 质量控制
• 物料管理
• 维修和快速换型
• 布局
• 现场管理要求，比如安灯系统，红箱子，返工
• 纸箱同比例模拟

• 精益生产线改进：对现有生产线新产品进行改进

多功能小组的早期参与对设备或生产线设计会更好

设备/生产线投资规划
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精益生产线设计案例：

设备/生产线投资规划
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精益采购和供应链管理

供应链降本三台阶

谈判降价、运营成本降低和价值分析价值工程

供应链设计
理顺供应链伙伴/职能之间的关系，改善产品/信息/资金流，降低复杂度，从根

本上把成本降下来，速度做上去

控制牛鞭效应
牛鞭效应源自供应链信息不对称，
造成库存积压/多余产能、额外库

存

控制供应链库存
库存是供应链各种问题的体现，是计
划和执行不到位的结果，需要综合的

解决方案

理解三职能
供应链管理包括采购、
运营和物流管理

理顺三条流
产品流是根本
信息流是神经
资金流是血液

控制复杂度
产品/组织/流程的复杂
度是供应链成本的驱动

器

供应链管理是对贯穿从客户的客户到供应商的供应商的产品、信息流
和资金流的集成管理，以最大化给客户的价值，最小化供应链的成本
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供应商管理流程：

精益采购和供应链管理

供应商分类
按照既定准则，对供应
商分门别类，有针对性
管理和整合

供应商评估
对供应商质量、生产、
物料和管理体系的评估，
以判断供应商潜力

供应商选择
基于供应商历史绩效及
评估的潜力，选择合适
供应商，达成合作协议

供应商绩效管理
统计和管理供应商的各
项绩效指标。敦促和协
助供应商持续改善

供应商集成
把优选供应商集成到研发、
生产和日常运营中，以进一
步降低产品和供应链成本

供应商集成是推动供应商降本上台阶的关键
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全流程质量策划才能确保质量！

质量全业务流程策划

产品设计 投产 批量生产 售后
质量设计（Design-in 
Quality)

产品先期质量策划
（APQP）

制程质量控制（ Build-
in Quality）

售后质量
（ Aftermarket Quality）
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质量设计准则：

Ø 建立一种质量文化，实施质量奖励机制：质量是每个人的职责而不仅仅是质量部
Ø 了解过去的质量问题，防止新产品开发重复过去的错误
Ø 利用QFD系统地定义产品，深入产品设计以便一次成功，还要不断改善
Ø 将质量作为主要设计目标
Ø 组建多功能团队，打破部门壁垒，确保质量问题被发掘并解决
Ø 简化设计和工艺：运用最少的零件、接口和加工步骤，简化概念/架构
Ø 选择经过验证的、质量好的零件/模块
Ø 优化工艺流程：选择经过验证的工艺，或并行设计工艺流程以确保质量
Ø 最小化累积效应：产品质量随元件数量的增加以指数级下降
Ø 防错设计
Ø 优化公差以实现（符合制造工艺）稳健设计
Ø 早期进行模拟
Ø 通过设计最大限度减少运输、安装或维修导致的损伤
Ø 合理地使用烧机技术

1/3质量控制问题源自产品设计 –约瑟夫 . 朱兰博士

质量全业务流程策划
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质量全业务流程策划

精益领导者认证

六西格玛（DMAIC）绿带、黑带认证

设计六西格玛（DFSS）绿带、黑带认证
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精益生产系统

精益转型战略

价值流设计

５S和目视化 全员生产性
维护

工厂布局规划

快速换型

产能和OEE提升

价值分析价值工
程（VAVE）

六西格玛 设计六西格玛

采购成本降低
（PPV）

Red-X 

战略规划

前期设计

运营管理

组织架构和
激励机制 员工精益意识导入KPI体系

精益生产线设计 拉动生产

标准化作业

绿色生产 柔性生产 质量直通率 绩效对话

人机工程

运营成本降低
（CIS） 库存降低

试验设计
（DOE）

安全、质量、交付、成本

降本

复杂问题
解决



线平衡：
- 目标：提高直接，间接和办公室员工的效率，提高生产效率，节省成本。

- 介绍：

- 消除瓶颈，降低节拍时间，提高产出和生产效率。

- 提高直接和间接人员效率，用最少的人力成本做到最大的产出。

精益生产实践和案例 –提高产能和人员效率

案例分享（部分）：

- 某汽车零部件行业的制动工厂，机加工人员是一人看管一台设备，节拍是22秒。对标欧洲，对操作工的每一个动作做了优化，去掉不必要的，
实现了一人操作2台设备，人均生产效率提高50%。

- 韩国的某汽车零部件工厂的HPS产品系列客户需求未来几年急剧下降，人力成本很高。经过计算和改善，人员从现有的125人减为最终的82人，
34%人员节省。人力成本可节省2万/月 X 43人 X12月/年= 1032万/年

- 某外资企业中国区质量人员总共有176个，通过优化，减少55个人员，节省31%。人力成本可节省：55人X8万/年=440万/年

改善前 改善后

17



精益生产实践和案例 –价值流程图（Value Stream Mapping）

Value Stream Analysis
Basic Data Comment CommentBasic Data

Date & Shift Jan.17th.2018 Date of system 
Considered Part(family)
(Part Number / BOM Break 
Down)

Braking Plant VSM

Investigated Area Overall process Daily Demand NA Cost of Inventory 

Originator SCM / Operation/ LPO /GMO
Takt Time(s) in the Value 
Stream NA

FIFO Material 
Flow

Data BoxCustomer / 
Supplier / ext. 

Process

Push Material 
Flow
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Material Flow 
external

Supermarket Fluctuation 
Buffer

Take Out Truck Transport Manual 
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Flow
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Transportation 
KANBAN

KANBAN 
Mailbox
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Supplier
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forcast
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hly forcast
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ly forcast
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order+Monthly 
forcast

I

TRW Warehouse

I

EXW/VMI

EXW/VMI

Shipping Notes 

Weekly

Weekly

TRW Warehouse

Plating

I

Machining-CI(21sets)
108s(78-
78%
8Hr
1

Machining-B(8sets)

78%
8Hr

25s

2875/D

Machining-
75s

8Hr
1

1090/D

81%

PAD (10 sets)
10s
80%

10

PA/AA
22s
80%

6

4

667/D

WM-AL( 7sets)
23s

1
>1090/D

NA

Process Box

60W/M

25.5W/

FC(2 Lines)
22s
70%
20min
9

17W/M

EPB(5 Lines)
22s
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30min
15

42.5W/M
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30min
15

25.5W/M

38s
76%
30min
16
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5W/M

TRW 
Warehouse
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system

Shipping Plan

11.5Da
100s 144s

5.4Day
330s

6.08Day
L/T=22.98

Value added=0.006Day

Value 

1

13

3

4

6

11

12-2

14

2

5

12-1

I

I

I

9-1

9-2

8

10

I
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产品系列的价值流程图：

案例（部分）：

- 在马来西亚某工厂做价值流程图分析，降低节拍，提高
了生产效率，节省了夜班生产。

- 武汉某工厂通过价值流优化，快速换型，建立连续流，
减少了几万的机加工在制品，缩短交付周期。

- 长春某工厂通过建立寄售和milk run，电子看板拉动，
大大减少了仓库的面积，提高了物流人员的效率。建立
气袋超市，并且用系统管理，大大减少了超市的面积，
控制在制品水平，防止缺料。
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精益生产实践和案例 –现场管理流程标准化（4个等级）

现场管理：

- 目的：给工厂各级管理者提供一套简单、标准化的现场管理方法，不管是否有管理经验和水平如何。帮助他们及时了解工厂每日的运

营绩效，快速做出响应。确保现场问题都被人熟悉，并每日都有人解决。

- 目标人员：从线长到总经理的各层管理人员，工程师

- 介绍：

- 线长和操作工的每日班前会

- 工段长和跨部门团队在的每日早会

- 工厂总经理和运营相关管理层每日早会

- 工厂总经理和全体管理层业务战略会

跨部门早会@ 单元沟
通中心

工厂总经理和运营管
理层早会@ 生产控制

中心

工厂总经理和全体管
理层周会@ 战略控制
中心

19



精益生产实践和案例 –精益工厂布局规划（Systematic Layout Planning)

精益工厂布局规划：
- 目标：系统地规划和工厂、车间、生产线的布局，确保物流和人流顺畅。

- 范围：

• 新的工厂、车间、生产线布局规划

• 现有工厂、车间、生产线布局规划

- 介绍：

• 根据公司未来业务战略、客户未来至少5五年需求分析未来的布局战略。

• 工厂价值流分析和设计

• 计算不同职能区域之间的物流量，规划和设计物流。

• 同比例模拟和现场规划

20
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精益生产与降本的关系

实施精益体系的目的是什么？不要太着眼于$，着眼于基于时间的竞争

实施精
益就能

直接转
化成财

务成果
？不一

定

通过精益缩短交付周期，提
高资金周转率和现金流，同
时增强市场竞争力。

‘..我们所做的所有的事情就是观察时间… 从客户给我们订单到
我们收到现款. 我们通过消除不增值的浪费来减少这段时间。’

大野耐一
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库存周转率

365
库存持有天数 =

库存周转率 =
销售物料成本

（起初库存+期末库存）/2

C2C(现金周转周期） = ARD（应收款周期）＋DOS(库存持有天数)    – APD (应付款天数）（应收和应付周期是一定的）

缩短整个交付周期，提高库存周转率
可以提高资产回报率，“转”就是
“赚”！

库存与现金流关系



• 从数据出发，由判断结束
• 管理需求，影响需求
• 形成同一组数字，驱动供应链

• 所有的预测都是失败的
• 安全库存，安全产能作为缓冲
• 平衡服务水平和资产周转

• 计划之不足，执行来弥补
• 缩短响应周期，提高响应能力
• 选好、管好供应商，加强执行
力度
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库存的产生：

库存
计划

需求预
测

供应链
执行

预测之不足，安全库存来弥补。库存取决于企业和供应链的整
体运营水平，是结果，不是根源。不触及根源，很难减低。

库存与现金流关系
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销售 订单履行 售后

产能计划 生产计划 交货和发票AR物料计划

采购执行 生产执行 仓储/物流

RTV退货 设计变更 RMA退货

业务控制流程和ERP系统支持

报价评审 产品生命结束评审影响库存的控制点：
Ø 销售：客户订单管理和预测准确性

Ø 售后服务流程：监控客户库存来决定订单、预测和发货

Ø 产能计划：均衡化生产缓存库存应对需求波动

Ø 物流计划：库存齐套率

Ø 生产计划流程：生产计划有效执行，即内部交付率

Ø 交货和发票流程：交货频次和发票开具

Ø 采购执行流程：采购订单及时交付和交货灵活度

Ø 生产执行流程：在制品库存比例

Ø 仓储物流流程：库存准确性，运输服务商的交货准确性和运输周期

Ø 退货和设计变更流程：有计划的控制

库存不是资产！占用巨大的现金，影响现金流和
资金周转，出现“手术很成功，病人却死了”。

库存与现金流关系
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企业在降本增效方面常见困扰

企业自身

缺少机制、方法和工具

对自己“下手不够狠”

内部说话不好使或碍于情面

外部咨询顾问

落不了地，顾问比较擅长培训

太贵，投资回报率低

方案没有针对性，不能解决问题
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以落地成果衡量的咨询

u 以现场实施和结果为导向，把改善成果转化成财务上的收益
u 培训是手段，不是目的

拜访和初步诊断：

• 了解客户需求

• 现场识别潜在改善
机会
• 预估改善收益

落地方案的制定：

• 制定详细的实施方
案，
• 指定项目团队制定
工作机制和考核机
制
• 评估项目收益，并
获得财务认可

实施项目：

• 提升客户团队的技
能
• 实施项目并获得客
户认可

• 财务确认收益
• 定期按照成果付费

概念阶段 规划阶段 实施阶段客户有
兴趣？

免费 履行合同（固定费用或开口合同）签订合同
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顾问团队

马秀娟，精益六西格玛方面黑
带大师，麦肯锡精益外部顾问

高大海，大中华区TPM推
行总监

连俊，通用认证的BIQS培训师，
汽车零部件首席质量总工

刘起民，麦肯锡精益外部
顾问，SGS和JMA顾问总监

 
胡旭柯，麦肯锡精益
外部顾问

胡洪波，麦肯锡自动化
外部顾问

李君，精益顾问 俞金兵，VDA认证培训
师、考官
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顾问团队

参与某最终客户汽车零部件企业的数字化转型项目，开口合同项目，2个事业部5个工厂，
识别了大约6千万的潜在项目，已经实现5千万左右。主要涵盖：
- 组织架构优化： 优化16%
- 自动化： 优化人员5-10%左右
- 布局规划： 2个工厂搬迁合并，未来工厂布局设计
- OEE和产能提升： 工厂产能提高20%
- 库存降低： 降低30%左右
- 消耗品用量降低： 减低10-20%
- 能源管理： 降低10-15%
- 快速换型： 从平均1-2天改善到1-2小时
- 绩效对话： 全工厂导入
- 6S和目视化： 在2-3个月内导入
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联系我们：138-1800-5367

感谢你的关注和时间


