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人才管理∣ 绩效管理∣ 薪酬激励∣ 组织效能∣精益生产∣ TPM∣绩效改进

群策群力技术助力组织绩效改进
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战略层面绩效改进

中国 19 20.7 21.8 21.6 21.4 21.2 21.2
日本 34.5 35 34.4 34.1 33.8 34.3 34.6
美国 74.4 73.4 71.1 70.4 69.6 67.9 67.1
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运营层面绩效改进

项目 2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 2024年

营业额 9173 10775 15668 20653 30000 35700 43000 50000 59000

利润率 6.4% 7.4% 8.7% 5.9% 7.3% 7.3% 7.3% 7.3% 7.3%

利润 590 793 1368 1223 2201 2619 3155 3669 4329

人均营业收入 510 414 435 590 620 651 683 717 753

年度人数 18 26 36 35 48 55 63 70 78

人均人力成本 10.95 12.22 9.39 10.87 11.41 11.98 12.58 13.21 13.87

人力总成本 197 318 338 380 552.4 657.4 791.8 920.7 1086.4

人力资本ROI 3.0 2.5 4.0 3.2 4.0 4.0 4.0 4.0 4.0

组织创新、排班创新、运作创新
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为什么需要群策群力

01

专业分工

02

信息孤岛

03

复杂多变

04

员工参与
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如何群策群力

组队技术 流程设计 催化技术

真正的难点

行动学习

　一组人共同研究真实的问题，采取行动，

并从中学习的过程。
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如何理解行动学习

库博

经验学习圈

体　验

反　思

总结规律

推广应用
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感受团队的力量
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催化引导师的作用
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适合解决什么样的问题

辅助条件：

• 是领导关心的吗？

• 是很紧急的吗？

• 是很重要的吗？

一般来源：

• 来源于组织关键绩效

• 来源于客户的要求

• 来源于组织重要课题

A

清晰的
解决方案

B
行动
学习C D

确定 不知道或不确定

确
定

不
清
晰

会有帮助

难
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Ø是有效整合其他工具的平台

Ø结合了事的理性（逻辑）与人的感性（情绪）

IE
QC

SWOT

6Sigma

LEAN

……

TRIZ

行动学习与其他工具的关系
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哪些企业在用行动学习
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产品投诉率削减案例
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组建团队
课题背景
课题起源
课题意义

问题界定
现状描述
重述问题
制定目标
预期收益
预交付物

原因分析
自由讨论
聚焦原因
核心原因
原因排序

创新方案
自由讨论
整合观点
评估筛选

行动计划
系统反思
任务分解
行动计划
风险分析
主要举措

执行计划
项目收益
项目总结

评估推广
推广方案

收获反思
个人反思
小组反思
能力提升 14

小组名称：某利乐砖产品投诉率削减小组

小组成员：王……、张……、……

Ø成立小组：

团队建设
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收获反思
个人反思
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能力提升

组长                 

组员1                 组员2                组员 3                      组员4               技术专家 项目教练               学习专家

Ø组织架构：

Ø责任落实

小组成员职责
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• 顾客角度：问题产品使顾客产生抱怨，降低忠诚度

• 国家角度：食品安全法要求严格，易造成品牌和经济损失

• 绩效角度：投诉率是工厂绩效考核比重最大的KPI指标

• 问题性质：通过调查，工厂认为市场投诉是最重要和最头疼事情
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某利乐砖产品（71%)

利乐砖中性乳饮料(13%)

利乐砖优酸乳(16%)

顾客投诉

主题                                    投诉各产品占比

通过以上分析，某利乐砖产品投诉占顾客投诉的71%。

现状描述(结构树）
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短期目标:（9月底）

   某利乐砖产品货架期内市场投诉率目

标1起/百万，无批量性市场投诉出现。

长期目标：

   通过管理体系将投诉率维持在1/百万，

明年努力再降低20%。
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制定目标
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包材拼接装置
有纸屑

封合处接头有
异物

酒精浓度低

操作员未对手
消毒

灌装间空气质
量差

更换包材后纸
仓玻璃未清洁

双氧水浓度超
出范围

下灌注管消毒
不彻底

原料奶微生物
超标

牛奶存放温度
高

牛奶存放时间
长

A+奶中混入A
类奶

半卷包材未进
行防护

纸仓、内封条
仓有纸屑

消毒不彻底 原辅料污染

灌注管磨损

拉耳拉破纸管

横封功率高

取样不规范

UHT杀菌温度
低

后段将变形产
品放入链条中

自然接头未取
样

灌装工抓出样
品放回生产线

目的样未留样

目的样留样不
准确

灌装机无菌仓
温度低

灌装机无菌仓
温度高

无菌管路泄漏

接头处漏奶

排包数量少

开机待机时间
长

无菌环境破
坏

设备问题
作业手法不

规范

包材拼接失败
后用胶带粘

灌装工工衣接
触包材

手与包材内表
面接触

包装完整性

TS\LS\SA未封
好

过接头MPM跑
偏

包体成型不良

采样员掉包加
入链条中

折角加热器挂
包

灌装工目的样
取样数量少

内封条裸露放
置在内封条架

子上

 未对包材侧面
进行清洁

 未对内封条导
向轮进行清洁

链条磨损划伤
导体

大白轮没磨损

链条润滑不到
位

原因分析—自由讨论（团队共创）
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酒精浓度低

更换包材后未清洁纸仓玻璃

纸仓、内封条仓有纸屑

包材拼接装置有纸屑

后段将掉地产品放入链条中

自然接头未取样

目的样未留样

目的样留样不准确

灌装工目的样取样数量少

折角加热器挂包

灌装工工衣接触包材

手与包材内表面接触

内封条棵露放置在内封条架子上

 未对包材侧面进行清洁

 未对内封条导向轮进行清洁

激励不够 考核不完善

化验室配制有误差

酒精桶密封不严

某
利
乐
砖
产
品
市
场
投
诉

无目的样验证
制度

无包材、内封
条拼接作业流

程

酒精计刻度数值大

无酒精更换频次标准

1

2

无酒精浓度配
制、使用管控

流程

未按照标准设
定

链条磨损划伤包体

链条润滑不到位

无链条、链条润
滑系统检查及更

换标准

未对链条磨损情况进行
检查

3

4

未对链条润滑系统进行
检查

5

QACP中无此方面要求

原因分析—核心原因
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收获反思
个人反思
小组反思
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重要性 　 　 　

高 4　
1、2、3、

5 　

中 　 　 　 　

低 　 　 　

低 中 高 紧急性

1、无目的样验证规定

2、无包材、内封条作业流程

3、无酒精浓度配制、使用管控流程

4、无链条、链条润滑系统检查及更换标准

5 、未按照标准设定

原因分析—原因排序

n 重要性/紧迫性矩阵



22
版权声明：禁上传网络及向非思正方达客户企业或个人传播 Tel：199－1012 8323    Email：1991012 8323@189.cn

组建团队
课题背景
课题起源
课题意义

问题界定
现状描述
重述问题
制定目标
预期收益
预交付物

原因分析
自由讨论
聚焦原因
核心原因
原因排序

创新方案
自由讨论
整合观点
评估筛选

行动计划
系统反思
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Ø 每周质检员验证一次PLMS信息与采样信息准确性

Ø 辅机操作工连带发货中坏包、市场投诉坏包考核。

Ø 调整喷码机时间与TPOP时间差在1分钟内。

Ø 修订目的样抓包数量。

Ø 将目的样留样方式改为前3后12件。

Ø 采样员、质检员抽查目的样留样符合性（数量、时间）

Ø 每班质检员核对一次目的样留样数量符合性。

Ø 对于掉地产品不准在次加入生产线。

创新方案——头脑风暴

n 目的样验证规定
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收获反思
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Ø 制定包材、内封条操作标准

Ø 标准作业流程中识别每一步正确操作标准和不正确操作点

Ø 质检员对过程操作规范性进行验证

Ø 由工段长对员工进行培训包材、内封条拼接作业流程

Ø 对新员工在包材拼接作业和内封条拼接作业时按照此流程进行培训

Ø 建立清洁、点检表，每次升温前质检员、维修工对清洁效果进行打分

Ø 升温前验证纸仓空净合格率

Ø 下成型环设定位置（模板）

Ø 更换轴和轴套（磨损）

创新方案——头脑风暴

n 无包材、内封条拼接作业流程
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Ø 化验员对酒精浓度配制结果由化验班长进行复核。

Ø 生产部灌装工负责领取95%酒精送化验室进行配制成76%±1%酒精。

Ø 更换刻度为0.1的酒精计用于酒精配制。

Ø 需申购带有小孔的白桶存放酒精

Ø 车间人员每班至少配制一次酒精，在使用酒精时从白桶小孔倒出，放置酒精

在存放过程中浓度降低。

Ø 酒精每两小时必须进行一次更换（偏差在整点±10分钟内）

Ø 每次操作工从大桶酒精倒入小桶酒精中的量在规定的刻度线处。

Ø 每班至少更换一次大桶中酒精。

Ø 灌装机清洁完无菌室酒精全部倒掉。

创新方案——头脑风暴

n 无酒精浓度过程管控流程
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1 制定包材、内封条作业流程

2 修订某利乐砖产品目的抓包数量

3 升温前验证纸仓空净合格率

4 日护养、周护养点检制度执行

5 制定酒精浓度过程管控流程

6 调整喷码机时间与TPOP时间差在1分钟内。

7 恢复设备基本状态

8 采样信息与PLMS信息核对

9 大卷包材接头样的管控

10 更换磨损链条并制定检查标准

11 恢复链条润滑系统

12 掉地变形产品的管控

13 辅机操作工连带坏包考核

创新方案——整合观点
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筛选标准：不增加质量成本、不调整组织架构、不增加人员。

收
益
小

收
益
大

快速获胜

3、6、13
浪费时间

重大机遇
1、2、4、5、
7、8、9、10

11、12

专门努力

不容易实施容易实施

创新方案——方案筛选
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项目启动         
（起止日期）

6.12

数据收集
（起止日期）
6.13—6.19

方案形成
（起止日期）
6.20-6.28

落实方案
（起止日期）
6.29-8.14

跟进落实
（起止日期）
8.15-9.10

总结推广
（起止日期）
9.10-9.26)

　

参加培训（2天）

　

　

确定选题（2天）

　

　

形成调研报告
（2天）

　

收集2010年7—
2011年5月份生
产的某利乐砖产
品货架期内投诉
数据（2天）

　

　

问题的界定（2
天）

　

　

目标的制定（1
天）

　

开会讨论方案
（2天）

　

　

确定方案举措
（3天）

　

　

成员分工分组
（1天）

　

　

制定整体方案
（1天）

　

制定标准（2天）

　

制定考核标准（1
天）

　

实施对策（42天）

　

标准的培训（3天）

　

标准的考试验证
（3天）

　

标准的执行符合
性验证（42天）

　

召开小组内部会
议

　

总结存在的问题
并优化方案

　

持续落实小组方
案

　

确定实施模板
（5天）

　

阶段总结
（10天）

　

方案修订
（5天）

行动计划——任务分解
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行动计划——项目进程计划
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1、灌装工、质检员、维修工、工段长参与标准制定。

u包材拼接作业流程、内封条拼接作业流程

u工段长对员工现场进行标准培训和指导。

举措之1/12：制定包材、内封条拼接作业流程
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建立清洁表，每次升温前质检员、对清洁效果验证，周保养由质检和操作工打分。

TBA/22清洁点检表
  机号： 日期： 班次 检查人

清洁
项目

清洁点 清洁标准 点检标准 点检方法

纸仓

纸仓滚轮 无纸屑
灵活、光滑、
紧固

目视、手试

大白轮 无纸屑 灵活、平滑 目视、手试

压力滚轮 无纸屑 灵活、压力 目视、手试

贴条导轨
无油渍、纸
屑

灵活、磨损 目视、手试

贴条加热板
清洁、无纸
尘

无PE粘连 目视

贴条追踪器 无纸屑 灵活 目视、手试

姆指轮 无纸屑 灵活、平滑 目视、手试

包材自动拼
接装置

无纸屑
加热装置无
结垢（CIP）

目视、手试

贴条自动拼
接装置

无纸屑
缓冲轮转动
灵活性

目视、手试

纸仓内表面 无纸屑 　 　

举措之2/12 ：日护养、周护养点检制度执行
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  执行清洁、点检、润滑表，形成清洁、点检、润滑标准（OPL)

举措之2/12 ：日护养、周护养点检制度执行
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某利乐砖产品市场投诉率由上年同期2.7/百万降至了9月份0.74/百万,10月份

0.23/百万，连续3个月均达成了公司要求的1.4/百万目标。

0.90 
0.67 

1.50 1.53 

2.60 

1.83 

3.00 
2.62 2.61 

0.26 
0.47 

2.43 

1.00 
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某利乐砖产品市场投诉率目标达成（百万分之）

10年投诉率 2011年投诉率达成 11年事业部目标
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某利乐砖产品投诉起数与上年度同期对比

项目收益
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日护养符合率

制定某利乐砖产品市场投诉过

程控制指导手册，并归纳到生

产部AM、设备部PM、技术部

QACP中，作为日常管理工作。

日护养符合率由91.60%提升95.40% 工厂产品发货过程中坏包数由7月

份16包到9月份坏包9包。
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形成某利乐砖产品市场

投诉过程控制指导手册。

1、形成工厂利乐砖系列

产品投诉控制指导手册

2、分解各个部门、岗位

市场投诉权重及控制点

生产部、技术部制定次

年各月投诉率目标，并

按照工厂、部门、班组、

员工四级目标进行分解，

制定明年年投诉率削减

行动计划，经总经理批

准后开始执行。

1 2 3

推广方案
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1、一线人员参与使分析问题更切合实际，解决问题速度、质

量提高，真正智慧在一线，领导者更多引导员工而不是控制员工文化。

2、应用行动学习可以充分调动人员参与问题分析、解决问题热情。

3、掌握科学解决问题工具和方法，扩展了我们解决问题的思路。

4、小组成员之间的互相学习、互相交流、互相启发、共同进步。

5、只要努力，按照行动学习法步骤踏踏实实去做，达成目标没有想象中
的那么难。

个人反思
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1

•分析问题、找出问
题、解决问题能力

2

•反思以后才知道学
到了什么，那些原
因是对项目绩效产
生了影响，好的方
面需要持续保持。

3

•解决复杂问题领导
者给予更多的支持，
定期汇报和反思项
目中遇到问题，制
定进一步行动计划。

         通过行动学习法项目实施，我们得

到了能力的提升，学会了如何把大家

聚焦到一起解决问题的系统性思路。

项目小组反思
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营销系统行动学习应用



38
版权声明：禁上传网络及向非思正方达客户企业或个人传播 Tel：199－1012 8323    Email：1991012 8323@189.cn

行动学习应用场景

行动学习的五类应用

发展领导力

团队建设

解决复杂问题
培育领导者

创建学习型组织
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你的组织需要行动学习吗？——扫码评估
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我们能帮做些什么

培训 课题价值

• 通过项目解决课题，创造价值

• 通过项目赋能组织，培养人才
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