
利戴工业技术服务

智能工厂整体解决方案
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• 利戴工业技术服务整体介绍

• 稳定与可靠的智能工厂解决方案案例介绍

- 德西福格汽车配件（平湖）有限公司，浙江嘉兴平湖

- 上海大众动力总成有限公司, 上海嘉定娄塘

• 定制化的标准服务流程
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先进的维修维护服务体验与理念

• 超过 15年 维修维护经验，超过12年技术设施管理经验

• 8 个国内城市 15 个PEM合同

• 12 个国内城市 22 个TFM合同

• 客户类型: 汽车行业供应商；制造商；航空业；化工业

• 496+ PEM技术专家， 640+ TFM技术专家

• ECUST 培训 – 超过 21,032 小时, 700员工

• TCP (技术发展道路) 课程

• 利戴全球 PEM 合同和资源

• 持续改进项目 CIP

选择利戴，您将获得
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利戴中国业务地图
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利戴工业服务概览

员工: 3,300 
销售额: € 2.5 亿

北美

南美

亚洲
员工: 2,400 

销售额: € 0.45 亿

员工: 2,100 
销售额: € 0.44 亿

欧洲

员工: 8,800 
销售额: € 5.56 亿
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事故趋势率

每百万工时事故发生率

我们的安全行动

“关爱生命，关注安全！" 

包含了:
• 定期培训
• 审计
• 事故记录分析
• 安全衡量
• 演习日

质量和安全的代表
我们，Leadec
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演示者
演示文稿备注
Hirschvogel 



PEM 服务一览
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全国合作伙伴：
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客户群：

• 汽车整车厂

• 汽车零部件供应商

• 机械制造商

• 航空业

• 化工业



PEM服务一览
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基于不同设备类型的服务

自动化的制造线

• 自动化的装配线

• 机器人/自动化

• 自动化的装配线

• 加工 / 机械 / 测试中心
• 磨床/车削和铣削

• 珩磨中心

• 测试设备

• 激光切割机

• 工装夹具

• 国外品种的机床

• 热成型线

• 装卸/配料/填充设备

• 冲压设备

• 表面处理设备

• 铝件清洗设备
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TFM服务一览

客户群

汽车整车厂 汽车零部件供应商

机械制造商 航空业 化工业

服务涵盖的设施种类

高压低压配电系统

空气压缩系统

能源监控及优化

建筑及物业管理

废水处理系统

冷却水/冷冻水系统

暖通空调系统

加热系统

油品供应系统 楼宇自动化系统

天然气系统 智能照明系统
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稳定与可靠的专业技术服务
先进的案例分析

• 德西福格汽车配件（平湖）有限公司，浙江省嘉兴平湖

-德西福格汽车配件工厂概览

-服务范围

-成果

• 上海大众动力总成有限公司，上海嘉定娄塘

- 上海大众动力总成概览

- 服务范围

- 增值服务

选择利戴，您将获得

Leadec Industrial Services / 2018
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德西福格（平湖）概览

• 德西福格汽车配件
（平湖）有限公司

− 德国独资

− 创建于2006年

• 概况
− 建筑面积：41,100平方米

− 产品范围：锻造和机加工
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• 新项目新设备的导入、标准制定

- 现场安装条件信息提供

- 新设备信息收集

服务范围 – 设备安装

• 新项目新设备安装、验收

- 电气安装

- 机械安装

- 新设备预验收&终验收
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• 在线维修

- 故障检修

- 故障分析

服务范围 –
生产设备维修维护

• 预防性维护

- 日/周/月/季度/年度维护

- 现场点检、润滑、测量、测试、功能测
试、元器件更换

- 预见性维护（状态检修）

- 振动分析、红外线测试与分析、渗透探
伤在线检测与分析

Leadec Industrial Services / 2018

- 在线元器件更换

- 重新调试
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• 辅助设施的维修维护

- 空压机系统

- 冷却水系统

- 10/20KV配电系统

- 行车

- 叉车

- 中央除尘系统

服务范围 – 厂务设施管理

Leadec Industrial Services / 2018
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• 管理备品备件、易损件、耗材

• 支持德西福格确定库存

- 备品备件计划、定义、优化

• 建立各种所需的流程

- 入库、出库

• 库存维护与优化

• 本地化采购供应商搜寻

• SAP系统的导入

• 油品、化学品、气体管理

服务范围 – 备品备件管理

Leadec Industrial Services / 2018
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• 系统的组织与安全保管所有技术

文档/程序代码/软件

• 收集设备文档

• 安全保管设备文档

• 数字备份设备文档到服务器上

• 建立文档目录

• 建立文档管理流程

服务范围 – 文档管理

Leadec Industrial Services / 2018
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上海大众动力总成概览

• 上海大众动力总成有限公司
— 合资公司

− 40% 上汽股份

− 60% 大众股份

− 总投资： 97亿人民币

− 创建于2005年4月

• 车间
− 3个车间：一期、二期、三期

− 总面积：30万平方米

− 平均年发动机产量：160万台
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大众集团内部的领先者
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• 2010年在大众集团各生产现场中位于
领先地位

− 中国第一

− 全球第三

• 排名标杆范围包括

Leadec Industrial Services / 2018

− 产量

− 备品备件消耗

− 产品质量

− 生产设备使用性

− 能耗



多年荣获优秀供应商奖
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• 自2009年起，联系八年获得“优秀供

应商”奖，自2011年起连续三年获得

“供应商金奖”

• 2015年荣获“十年特殊贡献”奖

• 2016年荣获“最佳供应商金奖”

• 2017年荣获“优秀供应商奖”

Leadec Industrial Services / 2018



• 40+ 不同的机床生产商

发动机及其元件的
生产和安装设备
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• 检测设备与测量设备

• 90+ 加工中心

• 500+ 生产设备

Leadec Industrial Services / 2018

• 22 生产设备

连杆、曲轴、缸体、缸盖、缸盖罩壳、凸轮
轴、缸盖装配、发动机装配



产量持续增加
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发动机产量 (自2006年起逐年增加)

娄塘一期 娄塘二期 娄塘三期

46,223 109,770 149,000

343,888 392,001

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 FC

536,800
703,001

1,123,888
1,259,680 1,280,879

1,608,972 1,595,803

Leadec Industrial Services / 2018



服务范围- 生产设备维修维护
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• 交接 - 验收支持

• 预防性维护

− 每天、每周、每月、每季度、半年、年度……
− 日常点检、润滑、测量、功能测试……

• 预见性维护

− 红外线检测、超声波测试和振动分析……

• 在线维修

− 建立应急维修流程
− 在线故障排查

• 离线维修

− 建立离线维修流程
− 通过专业的团队和现场的设备来执行离线维修
− 帮助寻找合格的第三方供应商、设备或其它离线维修所

需资源，负责与第三方供应商的协调以及实时追踪

• 质保期管理



服务管理 – 技术设施管理

22

• 所有介质中心进行7天24小时运行，所有技

术设施及楼宇的维修

− 低压/高压配电系统

− 空压系统

− 暖通空调系统

− 供热系统

− 冷冻水系统

− 冷却水系统

Leadec Industrial Services / 2018

• 能源管理

• 厂区物业管理

• 质保期管理
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利戴帮助大众减少并优化备件库存，从而缩短维修时间、
降低停机损失，主要包括：

• 备件规划和预算

• 减少并优化库存

− 建立、维护最小库存
− 建议、支持备件增加/升级
− 建立呆滞库存跟踪系统，监控并优化存货周转

• 采购支持

− 支持大众寻找合格的供应商
− 询价 (三家供应商原则)

• 入库/出库管理

• 备品备件维护

服务管理 – 备品备件管理

Leadec Industrial Services / 2018
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• 从第一台设备验收阶段开始，根据客户的要求接收原

始设备制造商文档

− 核对文档的完整性并汇报大众（如果不完整，支持大众催

原始设备制造商补齐文档）

Leadec Industrial Services / 2018

服务范围 – 文档管理

根据需要的语言，为大众建立完整的、可用的、

更新的文档管理体系，主要包括：

• 随同设备的升级或者增加新设备，持续更新/增补/增加文档

• 系统的文档管理，包括：

− 文档索引

− 要求的纸质和电子版本

− 存档系统、规则和流程
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附加价值 - 生产效益提升

Target

Actual

Target

Actual

Leadec Industrial Services / 2018

所有设备三年的平均停机率 持续低技术停机率案例 —— 一期曲周线为例

演示者
演示文稿备注
VWPT
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5% 95% 27% 73% 17% 83% 17% 83%

38% 62% 10% 90% 27% 73% 31% 69%

Leadec Industrial Services / 2018

附加价值- 备品备件本土化

本土化是优化备品备件
可用性和节约成本

的关键因素

节约: 70% 时间 & 50% 成本

进口备品备件数量 VS 本土备品备件数量
-- 基于相同采购数量

采购周期 进口备件 本土化备件

报价

配送周期

2 周

10 周 2-4 周

1-3 天

总计 12 周 4周

曲轴顶尖

5% 95%

顶尖底座

27% 73%

测量铜座

17% 83%

高压油嘴安装工具

17% 83%

钨钢头

38% 62%

气枪喷嘴

10% 90%

离合器适配器

27% 73%

闷盖压头

31% 69%

进口备品备件总价 本土化备品备件总价

演示者
演示文稿备注
VWPT
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选择利戴，您将获得
PEM/TFM 标准流程
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管理 审计 节约成本

数字化的管理模式
带来每日的绩效提升

从而保证客户目标的达成

利戴内部审计流程
带来更多效率提升

备品备件与设备优化
帮助客户节约成本

持续改进 保留 全球网络
集中流程与持续改进项目

来确保KPI的达成
以人才稳定性与发展
来提升技术竞争力

利戴全球技术人才网络
确保了丰富了专家资源
应对紧急情况的发生
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管理

Leadec Industrial Services / 2018

主要功能:
设备管理、设备树

工作顺序管理

备品备件管理

文件管理

数据集中处理

程序标准化

库存合理化

大数据分析

可视化管理

数据库管理

收益:

数据库与知识储备

报告

面向企业管理解决方案

移动端操作系统
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审计
总部标准化审计

节约成本

备品备件:
本土化

翻新及再利用

减少第三方支出

设备改进

设备优化

安全性标准一致

PEM标准化手册
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持续改进项目
核心流程:
跨现场信息交流

优秀经验共享

6 西格玛

技术职业晋升途径

保留
核心流程:
风险界定

华东理工大学培训中心

全球网络
利戴全球组织:
项目技术专家

网络及设备专家

备件管理支持

特长发展

大数据分析



31

利戴战略 - 全方位服务供应商
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利戴服务模式是基于“主人翁”意识

要求 利戴服务模式 其他供应商服务模式

• 流程

• 监管

• 合同

• 安全

• 技术

• 经营方法改善

• 质量

• 最佳现场执行

• 利戴自我监管

• 以KPI和奖罚制度规范服务

• 安全至关重要

• 资金投入

• 持续改善投入

• 对现场效益负责

• 缺乏执行标准和培训

• 需要客户监管

• 仅提供人力

• 最小限度安全投入

• 最简易的工具和解决方案

• 并非生产现场的一环

• 不为结果负责

Leadec Industrial Services / 2018
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利戴为您提供更多附加价值……

安全流程 & 进度

设备有效性专业响应

人员管理

工具与设备管理记录与文件管理

常用 KPI
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维修维护成本

74% 的成本为现场主管所知

9% 的成本为中层所知

4% 的成本为管理层所知

100% 的成本为一线工人所知

备品备件
维修人力
第三方成本

Leadec Industrial Services / 2018
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谢谢！
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