
第一篇  杜邦安全管理及文化 

杜邦公司(以下简称杜邦)成立于 1802 年, 在公司建立的近头 100 年中，其产品主要是以

火药为主。20 世纪初，公司的业务重心转向全球的化学制品、材料和能源等领域。在进入第 3

个 100 年时，杜邦又开始向能更好地改善人们生活、以科学为基础的高科技领域开拓。杜邦的

业务遍及全球 70 多个国家和地区， 2004 年的全球销售额达 273 亿美元。在 2 个世纪的历程

中,杜邦的核心价值始终保持不变，这就是致力于安全与健康、环境保护、职业操守和对人的

尊重。杜邦的使命就是实现可持续发展：在增加股东和社会价值的同时，减少经营活动给环境

留下的“印迹”。杜邦坚信工作场所的安全和卓越的运营是取得商业成功的关键因素，其核心

思想就是以预防伤害和改进工艺过程为中心，创立一个纪律严明的安全和运营文化。 

在公司生产业务不断发展的同时, 杜邦在职业安全和健康方面也保持着卓越的表现。据

2001 年统计，其属下的 370 个工厂和部门中，80%没有发生过工伤病假及以上的安全事故，至

少 50%的工厂没有出现过工业伤害纪录，有 20%的工厂超过 10 年以上没有发生过安全伤害纪录。

在全球 160 个地方，杜邦每天约雇佣 28000 个承包商工人工作，但杜邦却是承包商工人伤害率

最低记录拥有者之一。 

凭借着 200 年累积起来的安全知识，杜邦赢得了全球工业安全楷模的声誉，杜邦的安全理

念也被推向了全世界。自 1970 年至今，杜邦的安全管理咨询顾问已经帮助全球上千家的企业

降低其工作场所伤害及死亡事故。 

多年的经验证明，采用杜邦的安全管理方法将使企业在以下方面受益： 

(1) 持续降低受伤率及节省相关成本高达 50%以上： 

(2) 促进员工生产力及减少加班； 

(3) 降低可调整的成本、债务及风险； 

(4) 改善给公众的印象，强化企业品牌及行销形象。 

1 杜邦安全管理的历史及其企业安全文化 

1.1 杜邦安全管理的历史 

杜邦第一套安全章程创立于 1811 年,强调各级生产管理层对安全负责和员工的参与。特别

是 1818 年杜邦历史上最严重的爆炸事故(爆炸中有 40 名工人丧生)发生以后, 公司规定在高级

管理层亲自操作之前，任何员工不允许进入一个新的或重建的工厂, 并进一步强化高级管理层

对安全的负责制。该制度演变为如今的高级管理层的“有感领导”。杜邦安全管理发展历史上

的其他几个重要里程碑为:1912 年开始安全数据统计;1926 年成立安全与防火体系;19 世纪 40

年代提出了“所有事故都是可以预防的理念”;19 世纪 50 年代推出工作外安全预防方案和安

全数据统计。直至提出承诺实现零目标-零伤害、零职业病、零事故。 

1.2 杜邦的企业安全文化 

杜邦在 200 年来的安全管理中逐渐形成了企业安全文化，即杜邦把安全、健康和环境保护

作为其企业的核心价值之一, 每位员工不仅对自己的安全负责，而且也要对同事的安全负责。

这种个人和集体负责的概念，连同以任何事故都可预防的信念为指导原则, 企业上下一致承诺

实现零目标-零伤害、零职业病、零事故。其结果为杜邦在工业安全方面奠定了领先地位，具

有非凡的记录，并在安全管理方面享有全球的信誉。 

2 工业伤害防止和员工安全行为模型 

2.1 工业伤害防止 

杜邦有一条安全理念是：所有的事故都是可以避免的……我们承诺实现零目标。虽然，现



在杜邦所有的运营中还未完全达到“0”目标，但是公司的许多工厂早已达到 20 年，甚至超过

20 年没有一起事故或伤害。 

杜邦在安全管理方面的成功是其十大安全原则的具体反映。这十大原则是： 

(1) 所有安全事故都是可以防止的； 

(2) 各级管理层对各自的安全直接负责； 

(3) 所有安全隐患都是可以控制的； 

(4) 安全是被雇佣的一个条件； 

(5) 员工必须接受严格的安全培训； 

(6) 各级主管必须进行安全审核； 

(7) 发现的安全隐患必须及时更正； 

(8) 工作外和工作中的安全同样重要； 

(9) 良好的安全意味着出色的业务经营； 

(10) 员工的直接参与是关键。 

杜邦确信安全是具有战略意义的商业价值，并将安全作为公司业务经营和管理的四大核心

价值之一。不安全所造成的产品损失、公众形象和客户关系的损害等，比在安全上的直接投入

大 5~10 倍。 

杜邦公司以“社会综合价值最大化”为发展战略导向，不断强化公司责任的最终目的不单

单是“利润最大化”，而是提升综合竞争力，谋求可持续发展。 
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